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นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 

บริษัท เค.เอ็ม.แพ็กเกจจิ้ง จ ากัด  

 
บริษัท เค.เอ็ม.แพ็กเกจจิ้ง จ ำกัด ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ว่ำเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วย

ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้มีประสิทธิภำพและมีกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน ซึ่งจะน ำไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ตั้งแต่พนักงำน ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ดังนั้น คณะกรรมกำรบริษัท  จึงได้เห็นควรให้มีกำร
จัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีขึ้น โดยครอบคลุมเนื้อหำหลักกำรส ำคัญตั้งแต่โครงสร้ำง บทบำท หน้ำที่ และควำม
รับผิดชอบของคณะกรรมกำร จนถึงหลักกำรในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรอย่ำงโปรง่ใส ชัดเจน และสำมำรถตรวจสอบได้เพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรบริหำรองค์กรท ำให้เกิดควำมเช่ือมั่น ว่ำกำรด ำเนินงำนใดๆ ของบริษัทเป็นไปด้วยควำมเป็นธรรม และ
ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย ทุกฝ่ำย 

เพื่อให้บริษัท  มีควำมน่ำเช่ือถือส ำหรับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย และเพื่อประโยชน์ในกำรสร้ำงคุณค่ำให้
กิจกำรอย่ำงยั่งยืน ตรงตำมควำมมุ่งหวังของทั้งภำคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลำดทุนและสังคมโดยรวมบริษัท จึงได้จัดท ำ
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีโดยยึดหลักปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ซึ่ง
จัดท ำโดยคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท 

หลักการและนโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยครอบคลุมหลักปฏิบัติ
ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร (Corporate Governance) 8 หลักปฏิบัติ ดังนี้ 

หลักปฏิบัติ 1  บทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
หลักปฏิบัติ 2  วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของบริษัท 
หลักปฏิบัติ 3  เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล 

หลักปฏิบัติ 4  สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร 
หลักปฏิบัติ 5  ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 

หลักปฏิบัติ 6  ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม 
หลักปฏิบัติ 7  รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล 
หลักปฏิบัติ 8  สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น 
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หลักปฏิบัติ 1: บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

• หลักปฏิบัติ 1.1 

คณะกรรมกำรจะท ำควำมเข้ำใจบทบำทและตระหนักถึงควำมรับผิดชอบในฐำนะผู้น ำที่ต้องก ำกับดูแลให้องค์กรมีกำร
บริหำรจัดกำรที่ดี ซึ่งครอบคลุมถึง 

(1) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 
(2) กำรก ำหนดกลยุทธ์ นโยบำยกำรด ำเนินงำน ตลอดจนกำรจัดสรรทรพัยำกรส ำคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้ำหมำย 
(3) กำรติดตำม ประเมินผล และดูแลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

• หลักปฏิบัติ 1.2 

คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลบริษัทให้น ำไปสู่ผลกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (governance outcome) อย่ำงน้อย ดังต่อไปนี ้

(1) สำมำรถแข่งขันได้ และมีผลประกอบกำรที่ดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบในระยะยำว  
(2) ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม เคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย  
(3) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนำหรือลดผลกระทบด้ำนลบต่อสิ่งแวดล้อม  
(4) สำมำรถปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลง  

ทั้งนี้ คณะกรรมกำรจะยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ในกำรก ำกับดูแลบริษัทให้น ำไปสู่ผลกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

1.2.1 คณะกรรมกำรจะค ำนึงถึงจริยธรรมผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นส ำคัญ นอกเหนือจำกผล
ประกอบกำรทำงกำรเงิน 

1.2.2 คณะกรรมกำรจะประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงในฐำนะผู้น ำในกำรก ำกับดูแลกิจกำรเพื่อขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม 

1.2.3 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีนโยบำยส ำหรับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ท่ีแสดงถึงหลักกำรและแนวทำงใน
กำรด ำเนินงำนเป็นลำยลักษณ์อักษร อำทิ จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

1.2.4 คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้มีกำรสื่อสำรเพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนเข้ำใจ มีกลไก
เพียงพอท่ีเอื้อให้มีกำรปฏิบัติจริงตำมนโยบำยข้ำงต้น ติดตำมผลกำรปฏิบัติ และทบทวนนโยบำยและกำรปฏิบัติ
เป็นประจ ำ 

• หลักปฏิบัติ 1.3 

คณะกรรมกำรจะดูแลให้กรรมกำรทุกคนและผู้บริหำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบระมัดระวัง (duty of care) และ
ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร (duty of loyalty) และดูแลให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้
ถือหุ้นตลอดจนนโยบำยหรือแนวทำงที่ได้ก ำหนดไว้รวมทั้งมีกระบวนกำรอนุมัติกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ เช่น กำรลงทุน 
กำรท ำธุรกรรมที่มีผลกระทบต่อบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ กำรท ำรำยกำรกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน กำรได้มำ/จ ำหน่ำยไปซึ่ง
ทรัพย์สิน กำรจ่ำยเงินปันผล เป็นต้น  
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• หลักปฏิบัติ 1.4 

คณะกรรมกำรจะท ำควำมเข้ำใจขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร และก ำหนดขอบเขตกำร
มอบหมำยหน้ำที่และควำมรับผดิชอบให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ และฝ่ำยจัดกำรอย่ำงชัดเจน ตลอดจนติดตำมดูแล
ให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่และฝ่ำยจัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำย  

1.4.1 คณะกรรมกำรจะจัดท ำกฎบัตรหรือนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำร ที่ระบุหน้ำที่ และควำม
รับผิดชอบของคณะกรรมกำรเพื่อใช้อ้ำงอิงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรทุกคน และจะจัดให้มีกำรทบทวน
กฎบัตรดังกล่ำวเป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละครั้ง รวมทั้งทบทวนกำรแบ่งบทบำทหน้ำที่คณะกรรมกำร ประธำน
เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรใหญ่ และฝ่ำยจัดกำร อย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทำงขององค์กร 

1.4.2 คณะกรรมกำรจะท ำควำมเข้ำใจขอบเขตหน้ำท่ีของตน และมอบหมำยอ ำนำจกำรจดักำรบริษัทให้แกฝ่่ำยจัดกำร 
โดยท ำกำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร อย่ำงไรก็ดี กำรมอบหมำยดังกล่ำวมิได้เป็นกำรปลดเปลื้องหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรจะต้องติดตำมดูแลฝ่ำยจัดกำรให้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับ
มอบหมำย ทั้งนี้ ขอบเขตหน้ำที่ของคณะกรรมกำร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ และฝ่ำยจัดกำรอำจพิจำรณำ
แบ่งออกเป็น ดังนี ้

เรื่องทีค่วรดูแลให้มีกำรด ำเนินกำร 

หมำยถึง เรื่องที่คณะกรรมกำรเป็นผู้รับผิดชอบหลักให้มีในกำรด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม ทั้งนี้ คณะกรรมกำร
อำจมอบหมำยให้ฝ่ำยจัดกำรเป็นผู้เสนอเรื่องเพื่อพิจำรณำได้ ซึ่งได้แก่เรื่องดังต่อไปนี้ 
ก. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหลักในกำรประกอบธุรกิจ 
ข. กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม รวมทั้งประพฤติตนเป็นต้นแบบ 
ค. กำรดูแลโครงสร้ำง และกำรปฏิบัติของคณะกรรมกำร ให้เหมำะสมต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์  และ

เป้ำหมำยหลักในกำรประกอบธุรกิจ อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ง. กำรสรรหำ พัฒนำ ก ำหนดค่ำตอบแทนและประเมินผลงำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ 
จ. กำรก ำหนดโครงสร้ำงค่ำตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้บุคลำกรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เป้ำหมำยหลักขององค์กร 

เรื่องที่ด ำเนินกำรร่วมกับฝ่ำยจัดกำร 

หมำยถึง เรื่องที่คณะกรรมกำร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ และฝ่ำยจัดกำรจะพิจำรณำร่วมกันโดยฝ่ำย
จัดกำรเสนอให้คณะกรรมกำรเห็นชอบ ซึ่งคณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้นโยบำยภำพรวมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยหลักในกำรประกอบธุรกิจ รวมทั้งมอบหมำยให้ฝ่ำยจัดกำร ไปด ำเนินกำรโดย
คณะกรรมกำรติดตำมและให้ฝ่ำยจัดกำรรำยงำนให้คณะกรรมกำรทรำบเป็นระยะๆ ตำมที่เหมำะสมซึ่งได้แก่
เรื่องดังต่อไปนี้ 
ก. กำรก ำหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้ำหมำย แผนงำนประจ ำปี  
ข. กำรดูแลควำมเหมำะสมเพียงพอของระบบบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  
ค. กำรก ำหนดอ ำนำจด ำเนินกำรที่เหมำะสมกับควำมรับผิดชอบของฝ่ำยจัดกำร  
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ง. กำรก ำหนดกรอบกำรจัดสรรทรัพยำกร กำรพัฒนำและงบประมำณ เช่น นโยบำยและแผนกำรบริหำร
จัดกำรบุคคล และนโยบำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

จ. กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน  
ฉ. กำรดูแลให้กำรเปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินและไม่ใช่กำรเงินมีควำมน่ำเชื่อถือ 

เรื่องที่คณะกรรมกำรไม่ควรด ำเนินกำร 

หมำยถึง เรื่องที่คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลระดับนโยบำย โดยมอบหมำยให้ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรใหญ่และ
ฝ่ำยจัดกำรเป็นผู้รับผิดชอบหลักในกำรด ำเนินกำรซึ่งได้แก่เรื่องดังต่อไปนี้ 

ก. กำรจัดกำร (execution) ใหเ้ป็นไปตำมกลยุทธ์ นโยบำย แผนงำนท่ีคณะกรรมกำรอนุมัติแล้ว  

ทั้งนี้ คณะกรรมกำรควรปล่อยให้ฝ่ำยจัดกำรรับผิดชอบกำรตัดสินใจด ำเนินงำน กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรรับ
บุคลำกรเข้ำท ำงำน ฯลฯ ตำมกรอบนโยบำยที่ก ำหนดไว้และติดตำมดูแลผล โดยไม่แทรกแซงกำรตัดสินใจ 
เว้นแต่มีเหตุจ ำเป็น 

ข. เรื่องที่ข้อก ำหนดห้ำมไว้ เช่น กำรอนุมัติรำยกำรที่กรรมกำรมีส่วนได้เสีย เป็นต้น 

หลักปฏิบัติ 2: ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทท่ีเป็นไปเพ่ือความยั่งยืน 

• หลักปฏิบัติ 2.1 

คณะกรรมกำรจะก ำหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของบริษัท (objectives) เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน โดย
เป็นวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่สอดคล้องกับกำรสร้ำงคุณค่ำให้ท้ังบริษัท ลูกค้ำผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม 

2.1.1 คณะกรรมกำรมีหน้ำที่รับผิดชอบดูแลให้บริษัทมีวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยหลัก (objectives) ที่ชัดเจน 
เหมำะสม สำมำรถใช้เป็นแนวคิดหลักในกำรก ำหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) และสื่อสำรให้ทุกคนใน
องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทำงเดียวกัน โดยจัดท ำเป็นวิสัยทัศน์ และค่ำนิยมร่วมขององค์กร (vision and 
values) หรือวัตถุประสงค์และหลักกำร (principles and purposes) หรืออ่ืนๆ ในท ำนองเดียวกัน 

2.1.2 ในกำรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยหลัก คณะกรรมกำรจะก ำหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) ที่
สำมำรถสร้ำงคุณค่ำให้ท้ังแก่บริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมควบคู่กันไปโดยพิจำรณำถึง 
(1) สภำพแวดล้อมและกำรเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่ำงๆ รวมทั้งกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้อย่ำงเหมำะสม 
(2) ควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสีย 
(3) ควำมพร้อม ควำมช ำนำญ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัท 
(4) วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้งบริษัท 
(5) กลุ่มลูกค้ำหลักของบริษัท 
(6) ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร หรือแข่งขันด้วยกำรสร้ำงคุณค่ำให้บริษัท และลูกค้ำ (value proposition) 
(7) ควำมสำมำรถในกำรด ำรงอยู่ของบริษัท ในระยะยำว ภำยใต้ปัจจัยทั้งโอกำสและควำมเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อ

บริษัท และผู้มีส่วนได้เสียได้ 
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2.1.3 คณะกรรมกำรจะส่งเสริมค่ำนิยมขององค์กรในกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เช่น ควำมรับผิดชอบในผลกำรกระท ำ 
(accountability) ควำม เที่ ย งธรรม  ( integrity) ควำม โป ร่ ง ใส  (transparency) ค วำม เอำใจใส่  (due 
consideration of social and environmental responsibilities) เป็นต้น 

2.1.4 คณะกรรมกำรจะส่งเสริมกำรสื่อสำร และเสริมสร้ำงให้วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักขององค์กรสะท้อนอยู่ใน
กำรตัดสินใจและกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรในทุกระดับ จนกลำยเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

• หลักปฏิบัติ 2.2 

คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้ วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลำปำนกลำง และ/หรือประจ ำปี
ของบริษัทสอดคล้องกับกำรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของบริษัท โดยมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้อย่ำงเหมำะสม 
และปลอดภัย 

2.2.1 คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้กำรจัดท ำกลยุทธ์และแผนงำนประจ ำปีที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และ
เป้ำหมำยหลักของบริษัท โดยค ำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมของบริษัท ณ ขณะนั้น ตลอดจนโอกำส และควำมเสี่ยงที่
ยอมรับได้และสนับสนุนให้มีกำรจัดท ำหรือทบทวนวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และกลยุทธ์ส ำหรับระยะปำนกลำง 
3-5 ปีด้วย เพื่อให้มั่นใจว่ำกลยุทธ์และแผนงำนประจ ำปีไดค้ ำนึงถึงผลกระทบในระยะเวลำที่ยำวข้ึน และยังพอจะ
คำดกำรณ์ได้ตำมสมควร 

2.2.2 ในกำรก ำหนดกลยุทธ์และแผนงำนประจ ำปี คณะกรรมกำรจะดูแลให้มีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม ปัจจัยและ
ควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่อำจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องตลอดสำย value chain รวมทั้งปัจจัยต่ำงๆ ที่
อำจมีผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยหลักของบริษัท โดยมีกลไกที่ท ำให้เข้ำใจควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียอย่ำง
แท้จริง 
(1) ระบุวิธีกำร กระบวนกำร ช่องทำงกำรมีส่วนร่วมหรือช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงผูม้ีสว่นได้เสียกับบริษัท ไว้

ชัดเจน เพื่อให้บริษัท สำมำรถเข้ำถึงและได้รับข้อมูลประเด็นหรือควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ
กลุ่มได้อย่ำงถูกต้องใกล้เคียงมำกที่สุด 

(2) ระบุผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องของบริษัท ท้ังภำยในและภำยนอก ท้ังที่เป็นตัวบุคคลกลุ่มบุคคล หน่วยงำน
องค์กร เช่น พนักงำน ผู้ลงทุน ลูกค้ำ คู่ค้ำ ชุมชน หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนก ำกับดูแล เป็นต้น 

(3) ระบุประเด็นและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ เสีย เพื่ อน ำไปวิ เครำะห์และจัดระดับประเด็น 
ดังกล่ำวตำมควำมส ำคัญและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อทั้งบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย  ทั้งนี้ เพื่อเลือก 
เรื่องส ำคัญที่จะเป็นกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียมำด ำเนินกำรให้เกิดผล 

2.2.3 คณะกรรมกำรจะก ำหนดเป้ำหมำยให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจและศักยภำพของบริษัท        โดย
คณะกรรมกำรจะพิจำรณำก ำหนดเป้ำหมำยทั้งที่ เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจำกนี้ คณะกรรมกำร  
จะตระหนักถึงควำมเสี่ยงของกำรตั้งเป้ำหมำยที่อำจน ำไปสู่กำรประพฤติที่ผิดกฎหมำย หรือขำดจริยธรรม 
(unethical conduct) 

2.2.4 คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้มีกำรถ่ำยทอดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยผ่ำนกลยุทธ์และแผนงำน  
ให้ท่ัวท้ังองค์กร 
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2.2.5 คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้มีกำรจัดสรรทรัพยำกรและกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนที่ เหมำะสม  
และติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์และแผนงำนประจ ำปี  โดยจัดให้มีผู้ ท ำหน้ำที่รับผิดชอบดูแล 
และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

หลักปฏิบัติ 3: เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

• หลักปฏิบัติ 3.1 

คณะกรรมกำรมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรก ำหนดและทบทวนโครงสร้ำงคณะกรรมกำร ทั้งในเรื่องขนำดองค์ประกอบ 
สัดส่วนกรรมกำรที่เป็นอิสระที่เหมำะสมและจ ำเป็นต่อกำรน ำพำองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักท่ีก ำหนดไว้ 

3.1.1 คณ ะกรรมกำรมีหน้ ำที่ ดู แล ให้ คณ ะกรรมกำรประกอบด้ วยกรรมกำรที่ มี คุณ สมบั ติ หลำกหลำย  
ทั้ ง ใน ด้ ำน ทั กษ ะ  ป ระสบ กำรณ์  ค วำม ส ำมำรถและคุณ ลั กษ ณ ะ เฉพ ำะด้ ำน  เพื่ อ ให้ มั่ น ใจ ว่ ำ  
จะได้คณะกรรมกำรโดยรวมที่มีคุณสมบัติ เหมำะสม สำมำรถ เข้ำ ใจและตอบสนองควำมต้องกำร 
ของผู้มีส่วนได้เสียได้ รวมทั้งต้องมีกรรมกำรที่ไม่ได้เป็นผู้บริหำรอย่ำงน้อย 1 คนที่มีประสบกำรณ์ในธุรกิจ 
หรืออุตสำหกรรมหลักท่ีบริษัทด ำเนินกิจกำรอยู่ 

3.1.2 คณะกรรมกำรจะพิจำรณำจ ำนวนกรรมกำรที่ เหมำะสม สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
โดยต้องมีจ ำนวนกรรมกำรไม่น้อยกว่ำ 5 คน และไม่เกิน 12 คน  

3.1.3 คณะกรรมกำรจะมีสัดส่วนระหว่ำงกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรที่สะท้อนอ ำนำจ  
ที่ถ่วงดุลกันอย่ำงเหมำะสม โดย 
ก. กรรมกำรส่วนใหญ่ เป็นกรรมกำรที่ ไม่ เป็นผู้บริหำรที่สำมำรถให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรท ำงำน  

ของฝ่ำยจัดกำรได้อย่ำงอิสระ 
ข. กรรมกำรอิสระมี จ ำนวนและคุณ สมบั ติ ของกรรมกำรอิสระตำมหลัก เกณ ฑ์ ของส ำนั กงำน 

คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  และตลำดหลักทรัพย์แ ห่งประเทศไทย  
รวมทั้งดูแล ให้กรรมกำรอิสระสำมำรถท ำงำนร่วมกับคณะกรรมกำรทั้งหมดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
และสำมำรถแสดงควำมเห็นได้อย่ำงอิสระ 

3.1.4 คณะกรรมกำรจะด ำเนินกำรเปิดเผยนโยบำยในกำรก ำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมกำรที่มีควำมหลำกหลำย 
และข้อมูลกรรมกำร อำทิ อำยุ ประวัติกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ สัดส่วนกำรถือหุ้น จ ำนวนปีที่ด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร และกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนอื่น ในรำยงำนประจ ำปีและบน website ของ
บริษัท 

• หลักปฏิบัติ 3.2 

คณะกรรมกำรจะเลือกบุคคลที่เหมำะสมเป็นประธำนกรรมกำร และดูแลให้มั่นใจว่ำ องค์ประกอบ  และกำรด ำเนินงำน
ของคณะกรรมกำรเอื้อต่อกำรใช้ดุลพินิจในกำรตัดสินใจอย่ำงมีอิสระ 

3.2.1 ประธำนกรรมกำรเป็นกรรมกำรอิสระ 
3.2.2 ประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่ำงกัน คณะกรรมกำร 

จะก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ให้ชัดเจน และเพื่อไม่ให้คนใด
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คนหนึ่งมีอ ำนำจโดยไม่จ ำกัด บริษัทจะแยกบุคคลที่ด ำรงต ำแหน่งประธำนกรรมกำรออกจำกบุคค ล 
ที่ด ำรงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ 

3.2.3 ประธำนกรรมกำรมีบทบำทเป็นผู้น ำของคณะกรรมกำร โดยหน้ำที่ของประธำนกรรมกำรจะครอบคลุม  
เรื่องดังต่อไปนี้ 
(1) กำรก ำกับ ติดตำม และดูแลให้มั่ น ใจได้ว่ำ กำรปฏิบัติหน้ ำที่ ของคณะกรรมกำรเป็นไปอย่ำง 

มีประสิทธิภำพ และบรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักขององค์กร 
(2) กำรดูแลให้มั่นใจว่ำ กรรมกำรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม  

และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
(3) กำรก ำหนดวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรโดยหำรือร่วมกับประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่และมีมำตรกำร 

ที่ดูแลให้เรื่องส ำคัญได้ถูกบรรจุเป็นวำระกำรประชุม 
(4) กำรจัดสรรเวลำไว้อย่ำงเพียงพอที่ฝ่ำยจัดกำรจะเสนอเรื่องและมำกพอที่กรรมกำรจะอภิปรำย  

ประเด็นส ำคัญกันอย่ำงรอบคอบโดยทั่วกัน กำรส่งเสริมให้กรรมกำรมีกำรใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ  
 ให้ควำมเห็นได้อย่ำงอิสระ 

(5) กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร 
 และระหว่ำงคณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำร 

3.2.4 คณ ะกรรม ก ำรจะส่ ง เส ริ ม ให้ เกิ ด ก ำรถ่ ว งดุ ล อ ำน ำจ ระห ว่ ำ งคณ ะก รรม ก ำรแล ะฝ่ ำย จั ด ก ำร  
ในกรณีที่ประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ไม่ได้แยกจำกกันอย่ำงชัดเจน โดยพิจำรณำจำก 

 (1) องค์ประกอบคณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระมำกกว่ำกึ่งหนึ่ง หรือ 
 (2) แต่งตั้งกรรมกำรอิสระคนหนึ่งร่วมพิจำรณำก ำหนดวำระกำรประชุมคณะกรรมกำร 
3.2.5 คณะกรรมกำรจะก ำหนดนโยบำยให้กรรมกำรอิสระมีกำรด ำรงต ำแหน่งต่อเนื่องไม่เกินเก้ำ (9) ปีนับจำก 

วันที่ ได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระครั้งแรก ในกรณีที่จะแต่งตั้งกรรมกำรอิสระนั้น  
ให้ด ำรงต ำแหน่งต่อไป คณะกรรมกำรจะพิจำรณำอย่ำงสมเหตุสมผลถึงควำมจ ำเป็นดังกล่ำว 

3.2.6 เพื่อให้เรื่องส ำคัญได้รับกำรพิจำรณำในรำยละเอียดอย่ำงรอบคอบ คณะกรรมกำรจะพิจำรณำแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรชุดย่อย เพื่อพิจำรณำประเด็นเฉพำะเรื่อง กลั่นกรองข้อมูล และเสนอแนวทำงพิจำรณำ  
ก่อนเสนอให้คณะกรรมกำรเห็นชอบต่อไป 

3.2.7 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มีกำรเปิดเผยบทบำทและหน้ำที่ของคณะกรรมกำร และคณะกรรมกำรชุดย่อย จ ำนวน
ค รั้ ง ข อ งก ำ รป ระ ชุ ม แ ล ะ จ ำ น วน ค รั้ งที่ ก ร รม ก ำ รแ ต่ ล ะ ท่ ำ น เข้ ำ ร่ ว ม ป ระ ชุ ม ใน ปี ที่ ผ่ ำ น ม ำ 
และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยทุกชุด 

• หลักปฏิบัติ 3.3 

คณ ะกรรมกำรควรก ำกับดู แล ให้ กำรสรรหำและคัด เลือกกรรมกำรมี กระบวนกำรที่ โปร่ งใสและชัดเจน  
เพื่อให้ได้คณะกรรมกำรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบท่ีก ำหนดไว้ 

3.3.1 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีกำรประชุม เพื่อพิจำรณำหลักเกณฑ์และวิธีกำรสรรหำบุคคลเพื่อให้ได้กรรมกำรที่มี
คุณสมบัติที่จะท ำให้คณะกรรมกำรมีองค์ประกอบควำมรู้ควำมช ำนำญที่เหมำะสมรวมทั้งมีกำรพิจำรณำประวัติ
ของบุคคลดังกล่ำว และเสนอควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทก่อนจะน ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้แต่งตั้ง
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กรรมกำร นอกจำกนี้ บริษัทจะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงข้อมูลอย่ำงเพียงพอเกี่ยวกับบุคคลที่ได้รับกำรเสนอช่ือเพื่อ
ประกอบกำรตัดสินใจ 

3.3.2 คณะกรรมกำรจะทบทวนหลกัเกณฑ์ และวิธีกำรสรรหำกรรมกำรเพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษัทก่อนท่ีจะ
มีกำรสรรหำกรรมกำรที่ครบวำระ และในกรณีที่เป็นกำรเสนอช่ือกรรมกำรรำยเดิม ควรค ำนึงถึงผลกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีของกรรมกำรรำยดังกล่ำวประกอบด้วย 

3.3.3 ในกรณีที่คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นท่ีปรึกษำของคณะกรรมกำรให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลของที่
ปรึกษำนั้นไว้ในรำยงำนประจ ำปี รวมทั้งควำมเป็นอิสระ หรือไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

• หลักปฏิบัติ 3.4 

ในกำรเสนอค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรให้ ผู้ถือหุ้ นอนุมัติ  คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำให้ โครงสร้ำง  
และอัตรำค่ำตอบแทนมีควำมเหมำะสมกับควำมรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมกำรน ำพำองค์กรให้ด ำเนินงำน 
ตำมเป้ำหมำยทั้งระยะสั้นและระยะยำว 

 

3.4.1 ค่ำตอบแทนของกรรมกำรจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้ำหมำยระยะยำวของบริษัท ประสบกำรณ์ 
ภ ำระ ห น้ ำที่  ข อบ เขต ขอ งบ ท บ ำท แ ล ะ ค วำม รั บ ผิ ด ชอบ  (Accountability and Responsibility) 
รวมถึงประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกรรมกำรแต่ละคน ทั้งนี้ อยู่ในลักษณะที่เปรียบเทียบได้กับระดับ  
ที่ปฏิบัติอยู่ในอุตสำหกรรม 

3.4.2 ผู้ถือหุ้นต้องเป็นผู้อนุมัติโครงสร้ำงและอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำร ท้ังรูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดย
คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำค่ำตอบแทนแต่ละรูปแบบให้มีควำมเหมำะสม ทั้ งค่ ำตอบแทน 
ในอัตรำคงที่  (เช่น ค่ำตอบแทนประจ ำ เบี้ยประชุม) และค่ำตอบแทนตำมผลด ำเนินงำนข องบริษัท  
(เช่น โบนัส บ ำเหน็จ) โดยเช่ือมโยงกับมูลค่ำที่บริษัทสร้ำงให้กับผู้ถือหุ้น แต่ไม่อยู่ ในระดับที่สูงเกินไป  
จนท ำให้เกิดกำรมุ่งเน้นแต่ผลประกอบกำรระยะสั้น 

3.4.3 คณะกรรมกำรจะเปิดเผยนโยบำยและหลักเกณฑ์กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรที่สะท้อนถึงภำระหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบของแต่ละคน รวมทั้งรูปแบบและจ ำนวนของค่ำตอบแทนด้วย ทั้งนี้ จ ำนวนเงินค่ำตอบแทนที่
เปิ ด เผ ย  ให้ ร ว ม ถึ ง ค่ ำ ต อ บ แ ท น ที่ ก ร ร ม ก ำ ร แ ต่ ล ะ ท่ ำ น ไ ด้ รั บ จ ำ ก ก ำ ร เป็ น ก ร ร ม ก ำ ร 
ของบริษัทย่อยด้วย 

3.4.4 ในกรณีที่คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นท่ีปรึกษำของคณะกรรมกำรให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลของที่
ปรึกษำนั้นไว้ในรำยงำนประจ ำปี รวมทั้งควำมเป็นอิสระ หรือไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

 

• หลักปฏิบัติ 3.5 

คณะกรรมกำรมีหน้ำที่ก ำกับดูแลให้กรรมกำรทุกคนมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่และจัดสรรเวลำ  
อย่ำงเพียงพอ 

3.5.1 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มั่นใจว่ำ มีกลไกสนับสนุนให้กรรมกำรเข้ำใจบทบำทหน้ำท่ีของตน 
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3.5.2 คณะกรรมกำรจะก ำหนดหลักเกณฑ์ ในกำรด ำรงต ำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมกำรโดยพิจำรณำ  
ถึงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของกรรมกำรที่ด ำรงต ำแหน่งหลำยบริษัท และเพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำรสำมำรถทุ่มเท
เวลำในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในบริษัทได้มีอย่ำงเพียงพอ โดยจะก ำหนดจ ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมกำรแต่ละคน
จะไปด ำรงต ำแหน่งให้เหมำะสมกับลักษณะหรือสภำพธุรกิจของบริษัท 

3.5.3 คณ ะกรรมกำรจะจัด ให้ มี ระบบกำรรำยงำนกำรด ำรงต ำแหน่ งอื่ น ของกรร มกำร และ เปิ ด เผย 
ให้เป็นท่ีรับทรำบ 

3.5.4 ในกรณีที่กรรมกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหรือผู้บริหำร หรือมีส่วนได้เสียไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยอ้อม  
ในกิจกำรอื่นที่มีควำมขัดแย้ง หรือสำมำรถใช้โอกำสหรือข้อมูลของบริษัท เพื่อประโยชน์ของตนคณะกรรมกำร
ต้ อ งดู แ ล ให้ มั่ น ใจ ว่ ำ  บ ริ ษั ท มี ม ำ ต ร ก ำ ร ป้ อ งกั น อ ย่ ำ ง เพี ย งพ อ แ ล ะ มี ก ำ ร แ จ้ ง ให้ ผู้ ถื อ หุ้ น 
รับทรำบตำมควำมเหมำะสม 

3.5.5 ให้กรรมกำรแต่ละคนเข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท  
ทั้งหมดที่ได้จัดให้มีขึ้นในรอบปีเว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุจ ำเป็น 

 
 

• หลักปฏิบัติ 3.6 

คณะกรรมกำรมีหน้ำที่ก ำกับดูแลให้มีกรอบและกลไกในกำรก ำกับดูแลนโยบำยและกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย (ถ้ำมี) 
และกิจกำรอื่นที่บริษัทไปลงทุนอย่ำงมีนัยส ำคัญ ในระดับที่เหมำะสมกับกิจกำรแต่ละแห่ง รวมทั้งบริษัทย่อยและกิจกำร
อื่นที่บริษัทไปลงทุนมีควำมเข้ำใจถูกต้องตรงกันด้วย 

3.6.1 คณะกรรมกำรจะพิจำรณำก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลบริษัทย่อย (ถ้ำมี) ซึ่งรวมถึง 
(1) ระดั บ กำรแต่ งตั้ งบุ คคล ไป เป็ นกรรมกำร  ผู้ บ ริห ำร ห รื อผู้ มี อ ำน ำจควบคุ ม ในบ ริษั ท ย่ อ ย  

โดยให้คณะกรรมกำรเป็นผู้แต่งตั้งเว้นแต่บริษัทดังกล่ำวเป็นบริษัทขนำดเล็กที่เป็น operating arms ของ
บริษัท คณะกรรมกำรอำจมอบหมำยให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่เป็นผู้พิจำรณำแต่งตั้งก็ได้ 

(2) ก ำหนดขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของบุคคลที่เป็นตัวแทนของบริษัทตำมข้อ (1) และให้ตัวแทน
ของบริษัทดูแลให้กำรปฏิบัติเป็นไปตำมนโยบำยของบริษัทย่อย และในกรณีที่บริษัทย่อยมีผู้ร่วมลงทุนอื่น 
คณะกรรมกำรจะก ำหนดนโยบำยให้ตัวแทนท ำหน้ำที่อย่ำงดีที่สุดเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทย่อย และให้
สอดคล้องกับนโยบำยของบริษัทแม่ 

(3) ระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทย่อยที่ เหมำะสมและรัดกุมเพี ยงพอและกำรท ำรำยกำรต่ำงๆ  
เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

(4) กำรเปิดเผยข้อมูลฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนกำรท ำรำยกำรกับบุคคลที่ เกี่ยวโยงกัน  
กำรได้ ม ำหรือจ ำหน่ ำย ไปซึ่ งท รัพย์ สิ น  กำรท ำรำยกำรอื่ นที่ ส ำคัญ  กำร เพิ่ มทุ นกำรลดทุ น  
กำรเลิกบริษัทย่อยเป็นต้น 

3.6.2 หำกเป็นกำรเข้ำร่วมลงทุนในกิจกำรอื่นอย่ำงมีนัยส ำคัญ เช่น มีสัดส่วนกำรถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง  
ตั้งแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 และจ ำนวนเงินลงทุนหรืออำจต้องลงทุนเพิ่มเติมมีนัยส ำคัญต่อบริษัทใน
กรณีที่จ ำเป็นคณะกรรมกำรจะดูแลให้มีกำรจัดท ำสัญญำระหว่ำงผู้ถือหุ้น (Shareholders’ Agreement)หรือ
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ข้อตกลงอื่นเพื่อให้เกิดควำมชัดเจนเกี่ยวกับอ ำนำจในกำรบริหำรจัดกำรและกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในเรื่อง
ส ำคัญกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพื่อสำมำรถใช้เป็นข้อมูลในกำรจัดท ำงบกำรเงินของบริษัท เพื่อให้เป็นไป
ตำมมำตรฐำนและก ำหนดเวลำ 

 

• หลักปฏิบัติ 3.7 

คณะกรรมกำรจะจัดให้มีกำรประเมินผลกำรท ำงำนประจ ำปีของกรรมกำรทั้งคณะ รวมทั้งประเมินผลกำรท ำงำน  
ของกรรมกำรชุดย่อย และกรรมกำรรำยบุคคล เพื่อพิจำรณำทบทวนผลงำน ปัญหำและอุปสรรคในแต่ละปี  
เพื่อสำมำรถน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆได้ 

3.7.1 คณะกรรมกำรจะประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้งเพื่อให้คณะกรรมกำรร่วมกันพิจำรณำผลงำน
และปัญหำ เพื่อกำรปรับปรุงแก้ไขต่อไป โดยก ำหนดบรรทัดฐำนท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
หลักเกณฑ์ 

3.7.2 คณะกรรมกำรอำจพิจำรณำจัดให้มีที่ปรึกษำภำยนอกมำช่วยในกำรก ำหนดแนวทำง และเสนอแนะ  
ประเด็นในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ งำนของคณะกรรมกำรอย่ำงน้อยทุก  ๆ 3 ปี ได้  และเปิดเผย 
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวไว้ในรำยงำนประจ ำปี 

 

• หลักปฏิบัติ 3.8 

คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้คณะกรรมกำรและกรรมกำรแต่ละคนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่ลักษณะ
กำรประกอบธุรกิจ และกฎหมำยที่ เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมกำร ทุกคน 
ได้รับกำรเสริมสร้ำงทักษะและควำมรู้ส ำหรับกำรปฏิบัติหน้ำท่ีกรรมกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 

3.8.1 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มั่นใจว่ำ บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำรใหม่ จะได้รับกำรแนะน ำและมีข้อมูล  
ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ ซึ่งรวมถึงควำมเข้ำใจในวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหลัก วิสัยทัศน์พันธกิจ 
ค่ำนิยมองค์กร ตลอดจนลักษณะธุรกิจและแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

3.8.2 คณะกรรมกำรจะดูแลให้กรรมกำรได้รับกำรอบรมและพัฒนำควำมรู้ที่จ ำเป็นอย่ำงต่อเนื่อง 
3.8.3 คณะกรรมกำรจะท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำย กฎเกณฑ์ มำตรฐำน ควำมเสี่ยง และสภำพแวดล้อม  

ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ รวมทั้งได้รับทรำบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่ำงสม ่ำเสมอ 
3.8.4 คณะกรรมกำรจะเปิดเผยข้อมูลกำรฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงต่อ เนื่ องของคณะกรรมกำร  

ในรำยงำนประจ ำปี 
 

• หลักปฏิบัติ 3.9 

คณะกรรมกำรจะดูแลให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล  
ที่ จ ำ เป็น  และมี เลขำนุ กำรบริษั ทที่ มี ควำมรู้ และประสบกำรณ์ ที่ จ ำ เป็ นและเหมำะสมต่อกำรสนับสนุ น  
กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร 
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3.9.1 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีก ำหนดกำรประชุมและวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรเป็นกำรล่วงหน้ำ 
เพื่อให้กรรมกำรสำมำรถจัดเวลำและเข้ำร่วมประชุมได้ 

3.9.2 จ ำนวนครั้งของกำรประชุมคณะกรรมกำรจะพิจำรณำให้เหมำะสมกับภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ  
ของคณะกรรมกำรและลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท แต่ไม่น้อยกว่ำสี่(4) ครั้งต่อปี 

3.9.3 คณ ะกรรมกำรจะดูแลให้มีกลไกให้ กรรมกำรแต่ละคน รวมทั้ งฝ่ ำยจัดกำรมีอิสระที่ จะเสนอเรื่ อง 
ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทเข้ำสู่วำระกำรประชุม 

3.9.4 เอกสำรประกอบกำรประชุมจะจัดส่งให้แก่กรรมกำรเป็นกำรล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำเจ็ด 7  วัน ก่อนวันประชุม เว้น
แต่ ในกรณี จ ำเป็นเร่งด่วนเพื่ อรักษำสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท จะแจ้งกำรนัดประชุมโดยวิธีอื่น  
และก ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่ำนั้นก็ได้ 

3.9.5 คณะกรรมกำรจะสนับสนุนให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่เชิญผู้บริหำรระดับสูงเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำร
เพื่อให้สำรสนเทศรำยละเอียดเพิ่มเติมในฐำนะที่เกี่ยวข้องกับปัญหำโดยตรง และเพื่อให้มีโอกำสรู้จักผู้บริหำร
ระดับสูงส ำหรับใช้ประกอบกำรพิจำรณำแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง 

3.9.6 คณะกรรมกำรจะเข้ำถึงสำรสนเทศที่จ ำเป็นเพิ่มเติมได้จำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ เลขำนุกำรบริษัท  
หรือผู้บริหำรอื่นที่ได้รับมอบหมำย ภำยในขอบเขตนโยบำยที่ก ำหนด และในกรณีที่จ ำเป็น คณะกรรมกำร  
อำจจัดให้มีควำมเห็นอิสระจำกท่ีปรึกษำหรือผู้ประกอบวิชำชีพภำยนอก โดยถือเป็นค่ำใช้จ่ำยของบริษัท 

3.9.7 คณะกรรมกำรอำจพิจำรณำก ำหนดเป็นนโยบำยให้กรรมกำรที่ ไม่ เป็นผู้บริหำรมีโอกำสที่จะประชุม 
ระหว่ำงกัน เองตำมควำมจ ำเป็น เพื่ ออภิปรำยปัญหำต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดกำรที่ อยู่ ในควำมสนใจ  
โดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรร่วมด้วย โดยแจ้งให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ทรำบถึงผลกำรประชุมด้วย 

3.9.8 คณะกรรมกำรจะก ำหนดคุณสมบัติและประสบกำรณ์ของเลขำนุกำรบริษัทที่เหมำะสมที่จะปฏิบัติหน้ำที่  
ในกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับด้ำนกฎหมำยและกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรจะต้องทรำบดูแลกำรจัดกำร
เอกสำรกำรประชุมคณะกรรมกำร เอกสำรส ำคัญต่ำงๆ และกิจกรรมของคณะกรรมกำรรวมทั้งประสำนงำนให้มี
กำรปฏิบัติตำมมติคณะกรรมกำร นอกจำกนี้  คณะกรรมกำรจะเปิดเผยคุณสมบัติและประสบกำรณ์  
ของเลขำนุกำรบริษัทในรำยงำนประจ ำปี และบน website ของบริษัท 

3.9.9 เลขำนุกำรบริษัทจะฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่  
และในกรณีที่มีหลักสูตรรับรอง (certified program) เลขำนุกำรบริษัทจะเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตร 
ดังกล่ำวด้วย 

 
หลักปฏิบัติ 4: สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

• หลักปฏิบัติ 4.1 

คณะกรรมกำรจะด ำเนินกำรให้มั่นใจว่ำมีกำรสรรหำและพัฒนำประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ใหญ่และผู้บริหำรระดับสูง 
ให้มีควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ และคุณลักษณะที่จ ำเป็นต่อกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้ำหมำย 

4.1.1 คณะกรรมกำรจะพิจำรณำ และก ำหนดค่ำตอบแทนพิจำรณำหลักเกณฑ์และวิธีกำรสรรหำบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมำะสม เพื่อด ำรงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ 
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4.1.2 คณะกรรมกำรจะติดตำมดูแลให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ดูแลให้มีผู้บริหำรระดับสูงที่เหมำะสมโดยอย่ำง
น้อยคณะกรรมกำรจะร่วมกับประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่พิจำรณำหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรสรรหำและ
แต่งตั้งบุคคล เห็นชอบบุคคลที่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่เสนอให้เป็นผู้บริหำรระดับสูง 

4.1.3 เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้มีแผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession 
Plan) เพื่อเป็นกำรเตรียมสืบทอดต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่และผู้บริหำรระดับสูงและให้ประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนสืบทอดต ำแหน่งต่อคณะกรรมกำรเพื่อทรำบเป็นระยะ
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.1.4 คณะกรรมกำรจะส่งเสริมและสนับสนุนให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่และผู้บริหำรระดับสูงได้รับกำรอบรม
และพัฒนำ เพื่อเพ่ิมพูนควำมรู้และประสบกำรณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน 

4.1.5 คณะกรรมกำรจะก ำหนดนโยบำยและวิธีปฏิบัติในกำรไปด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรที่บริษัทอื่นของประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่และผู้บริหำรระดับสูงอย่ำงชัดเจน ทั้งประเภทของต ำแหน่งกรรมกำรและจ ำนวนบริษัทที่
สำมำรถไปด ำรงต ำแหน่งได้ 

 

• หลักปฏิบัติ 4.2 

คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงค่ำตอบแทนและกำรประเมินผลที่เหมำะสม 

4.2.1 คณะกรรมกำรจะก ำหนดโครงสร้ำงค่ำตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้ผู้บริหำรระดับสูงปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักขององค์กรและสอดคล้องกับผลประโยชน์ของบริษัทในระยะยำว 

4.2.2 คณะกรรมกำรจะพิจำรณำเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในกำรประเมินผลงำน ตลอดจนอนุมัติโครงสร้ำง
ค่ำตอบแทนของผู้บริหำรระดับสูง และติดตำมให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรใหญ่ประเมินผู้บริหำรระดับสูง 
ให้สอดคล้องกับหลักกำรประเมินดังกล่ำว 

 

• หลักปฏิบัติ 4.3 

คณะกรรมกำรจะท ำควำมเข้ำใจโครงสร้ำงและควำมสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้ นที่อำจมีผลกระทบต่อกำรบริหำร  
และกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

4.3.1 คณะกรรมกำรจะท ำควำมเข้ำใจโครงสร้ำงและควำมสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น ซึ่งอำจอยู่ในรูปแบบของข้อตกลง
ภำยในกิจกำรครอบครัวไม่ว่ำจะเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือไม่ ข้อตกลงผู้ถือหุ้น หรือนโยบำยของกลุ่มบริษัทแม่ 
ซึ่งมีผลต่ออ ำนำจในกำรควบคุมกำรบริหำรจัดกำรบริษัท  

4.3.2 คณะกรรมกำรจะดูแลไม่ให้ข้อตกลงตำมข้อ 4.3.1 เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำร  
เช่น กำรมีบุคคลที่เหมำะสมมำสืบทอดต ำแหน่ง 

4.3.3 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลตำมข้อตกลงต่ำงๆ ท่ีมีผลกระทบต่อกำรควบคุมบริษัท 
 

• หลักปฏิบัติ 4.4 
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คณะกรรมกำรจะติดตำมดูแลกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้  ทักษะ ประสบกำรณ์และแรงจูงใจ  
ที่เหมำะสม 

4.4.1 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มีกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องกับทิศทำงและกลยุทธ์ขององค์กร พนักงำนใน
ทุ ก ระดั บ มี ค วำม รู้  ค วำมส ำม ำรถแรงจู ง ใจที่ เห ม ำะสม  และ ได้ รั บ ก ำรป ฏิ บั ติ อ ย่ ำ ง เป็ น ธรรม  
เพื่อรักษำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถขององค์กรไว้ 

4.4.2 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มีกำรจัดตั้ งกองทุนส ำรองรองเลี้ยงชีพหรือกลไกอื่น เพื่ อดูแลให้พนักงำน 
มีกำรออมอย่ำงเพียงพอส ำหรับรองรับกำรเกษียณ รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ  
ในกำรบริหำรจัดกำรเงิน กำรเลือกนโยบำยกำรลงทุนที่สอดคล้องกับช่วงอำยุ ระดับควำมเสี่ยง 

 

หลักปฏิบัติ 5: การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

• หลักปฏิบัติ 5.1 

คณะกรรมกำรให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรที่ก่อให้เกิดมูลค่ำแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับกำรสร้ำงคุณประโยชน์
ต่อลูกค้ำหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

5.1.1 คณะกรรมกำรจะให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรน ำไปเป็นส่วนหนึ่ง  
ในกำรทบทวนกลยุทธ์ กำรวำงแผนพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

5.1.2 คณะกรรมกำรจะส่งเสริมกำรด ำเนินกำร เพื่อเพิ่มคุณค่ำให้บริษัทตำมสภำพปัจจัยแวดล้อมที่เป ลี่ยนแปลง 
อยู่เสมอ ซึ่งอำจครอบคลุมกำรก ำหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วิธีคิดมุมมองในกำรออกแบบ 
และพัฒนำสินค้ำและบริกำร กำรวิจัย กำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตและกระบวนกำรท ำงำน รวมทั้ง  
กำรร่วมมือกับคู่ค้ำ 

ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรข้ำงต้นควรมีลักษณะเป็นไปเพื่อกำรสร้ำงประโยชน์ร่วมกันทั้งแก่บริษัท ลูกค้ำ คู่ค้ำ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม และไม่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม กิจกรรมที่ผิดกฎหมำยหรือขำดจริยธรรม 

• หลักปฏิบัติ 5.2 

คณะกรรมกำรจะติดตำมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรประกอบธุรกิจอย่ ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 และสะท้อนอยู่ในแผนด ำเนินกำร (Operational Plan) เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำทุกฝ่ำยขององค์กรได้ด ำเนินกำรสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหลัก และแผนกลยุทธ์ (Strategies) ของบริษัท  

5.2.1 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มีกลไกที่ท ำให้มั่นใจว่ำ บริษัทประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมมีควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเป็นแนวทำงให้ทุกส่วนในองค์กรสำมำรถบรรลุ
วัตถุประสงค์  เป้ ำหมำยหลัก ที่ เป็นไปด้ วยควำมยั่ งยืน  โดยจัดท ำนโยบำยจรรยำบรรณทำงธุรกิจ  
ให้ครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 
(1)  ควำมรับผิดชอบต่อพนักงำนและลูกจ้ำง โดยปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องและ

ปฏิบัติต่อพนักงำนและลูกจ้ำงอย่ำงเป็นธรรมและเคำรพสิทธิมนุษยชน ได้แก่ กำรก ำหนดค่ำตอบแทนและ
ค่ ำ ผ ล ป ระ โย ช น์ อื่ น ๆ  ที่ เป็ น ธ ร รม  ก ำ ร จั ด ส วั ส ดิ ก ำ ร ที่ ไม่ น้ อ ย ก ว่ ำ ที่ ก ฎ ห ม ำย ก ำ ห น ด 
หรือมำกกว่ำตำมควำมเหมำะสม กำรดูแลสุขภำพอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน กำรอบรมให้
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ควำมรู้ พัฒนำศักยภำพและส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำ รวมถึงเปิดโอกำสให้พนักงำนมีโอกำสพัฒนำทักษะกำร
ท ำงำนในด้ำนอื่นๆ 

(2) ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ โดยปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง และค ำนึงถึงสุขภำพ 
ค ว ำม ป ล อ ด ภั ย  ค ว ำม เป็ น ธ ร รม  ก ำ ร เก็ บ รั ก ษ ำข้ อ มู ล ลู ก ค้ ำ  ก ำ รบ ริ ก ำ รห ลั งก ำ รข ำย  
ตลอดช่วงอำยุสินค้ำและบริกำร กำรติดตำมวัดผลควำมพึงพอใจของลูกค้ำเพื่อกำรพัฒนำปรับปรุงสินค้ำ
และบริกำร  รวมทั้ งก ำรโฆษณ ำประชำสั มพั น ธ์และกำรส่ งเสริ มกำรขำย ต้ อ งกระท ำอย่ ำง 
มีควำมรับผิดชอบ ไม่ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิด หรือใช้ประโยชน์จำกควำมเข้ำใจผิดของลูกค้ำ 

(3) ควำมรับผิดชอบต่อคู่ค้ำ โดยมีกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและเง่ือนไขสัญญำหรือข้อตกลงที่เป็นธรรม 
 กำรช่วยให้ควำมรู้ พัฒนำศักยภำพและยกระดับควำมสำมำรถในกำรผลิตและให้บริกำรที่ได้มำตรฐำน 
ช้ีแจงและดูแลให้คู่ค้ำเคำรพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงำนตนเองอย่ำงเป็นธรรม รับผิดชอบ  
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตำมตรวจสอบและประเมนิผลคู่ค้ำเพื่อพัฒนำกำรประกอบธุรกิจระหว่ำง
กันอย่ำงยั่งยืน 

(4) ควำมรับผิดชอบต่อชุมชน โดยน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ทำงธุรกิจมำพัฒนำโครงกำรที่สำมำรถ 
สร้ำงเสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม มีกำรติดตำมและวัดผลควำมคืบหน้ำและควำมส ำเร็จใน
ระยะยำว 

(5) ควำมรับผิดชอบต่อสิ่ งแวดล้อม  โดยป้องกัน ลด จัดกำรและดูแลให้มั่นใจว่ำบริษัทจะไม่สร้ำง 
หรือก่อให้ เกิดผลกระทบในทำงลบต่อสิ่ งแวดล้อม ซึ่ งครอบคลุมกำรใช้วัตถุดิบ กำรใช้พลังงำน  
กำรใช้น ้ำ กำรใช้ทรัพยำกรหมุนเวียน กำรปลดปล่อยและจัดกำรของเสียที่ เกิดจำกกำรประกอบธุรกิจ กำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เป็นต้น 

(6) กำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม โดยกำรประกอบธุรกิจอย่ำงเปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำร
แข่งขันอย่ำงไม่เป็นธรรม 

(7) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปช่ัน โดยปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่ เกี่ ยวข้อง 
และก ำหนดให้บริษัทมีและประกำศนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปช่ันต่อสำธำรณะ  
โดยบริษั ท  อำจพิ จำรณ ำเข้ ำร่วม เป็นภำคี เครือข่ ำยในกำรต่ อต้ ำนกำรทุ จริตและคอร์รัป ช่ัน  
รวมถึงสนับสนุนให้บริษัทอ่ืนๆ และคู่ค้ำมีและประกำศนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปช่ัน รวมทั้ง
เข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำยด้วย 

 

• หลักปฏิบัติ 5.3 

คณ ะกรรมกำรจะติดตำมดูแลให้ฝ่ ำยจัดกำรจัดสรรและจัดกำรทรัพยำกรให้ เป็น ไปอย่ ำงมีประสิทธิภำพ  
 และประสิทธิผล เพื่อให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักได้อย่ำงยั่งยืน 

5.3.1 คณะกรรมกำรจะตระหนักถึงควำมจ ำเป็นของทรัพยำกรที่ต้องใช้ รวมทั้งตระหนักว่ำกำรใช้ทรัพยำกร  
แต่ละประเภทมีผลกระทบต่อกันและกัน 

5.3.2 คณะกรรมกำรจะตระหนักว่ำ รูปแบบธุรกิจ (business model) ที่ต่ำงกัน ท ำให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยำกร 
ที่ต่ำงกันด้วย ดังนั้น ในกำรตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ ให้ค ำนึงถึงผลกระทบและควำมคุ้มค่ำที่จะเกิดขึ้น  
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ต่อทรัพยำกร โดยยังคงอยู่บนพื้นฐำนของกำรมีจริยธรรม มีควำมรับผิดชอบและสร้ำงคุณค่ำให้แก่บริษัท  
อย่ำงยั่งยืน 

5.3.3 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มั่นใจว่ำ ในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยหลักของกิจกำรฝ่ำยจัดกำร  
จะมีกำรทบทวน พัฒนำดูแลกำรใช้ทรัพยำกรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดยค ำนึง  
ถึงกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภำยในและภำยนอกอยู่เสมอ 

ทั้ งนี้ทรัพยำกรที่บริษัทพึงค ำนึงถึงมี อย่ำงน้อย 4 ประเภท ได้แก่ กำรเงิน (Financial Capital) ด้ำนบุคลำกร 
 (Human Capital) สังคมและควำมสัมพันธ์ (Social and Relationship Capital) และธรรมชำติ (Natural Capital) 

• หลักปฏิบัติ 5.4 

คณะกรรมกำรจะจัดให้มีกรอบกำรก ำกับดูแลและกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับองค์กร  
ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบริษัท รวมทั้งดูแลให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรเพิ่มโอกำส  
ทำงธุรกิ จและพัฒ นำกำรด ำ เนิ น งำน  กำรบริห ำรควำม เสี่ ยง เพื่ อ ให้ บริษั ทสำมำรถบรรลุ วัต ถุประสงค์  
และเป้ำหมำยหลักของบริษัท  

5.4.1 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีนโยบำยในเรื่องกำรจัดสรรและกำรบริหำรทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 ซึ่ งครอบคลุมถึ งกำรจัดสรรทรัพยำกรให้ เพี ยงพอต่ อกำรด ำเนินธุรกิจ  และกำรก ำหนดแนวทำง 
เพื่อรองรับในกรณีที่ไม่สำมำรถจัดสรรทรัพยำกรได้เพียงพอตำมที่ก ำหนดไว้ 

5.4.2 คณะกรรมกำรจะดูแลให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรครอบคลุมถึงกำรบริหำรและจัดกำรควำมเสี่ยง  
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วย 

5.4.3 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีนโยบำยและมำตรกำรรักษำควำมมั่ นคงปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ  
ทั้งนี้ กรอบกำรก ำกับดูแลและกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับองค์กรได้แก่ 
(1) บริษัทได้ท ำตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับและมำตรฐำนต่ำงๆ ที่ เกี่ยวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
(2) บริษั ทมี ระบบกำรรักษำควำมปลอดภั ยของข้อมู ล  ในกำรรักษำควำมลับ  (Confidentiality)  

กำรรักษำควำมน่ำเช่ือถือ ( Integrity) และควำมพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทั้งป้องกัน 
มิให้มีกำรน ำข้อมูลไปใช้ในทำงมิชอบ หรือมีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต 

(3) บริษัทได้พิจำรณำควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และมีมำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำร  
ควำมเสี่ยงดังกล่ำว ในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity 
Management) ก ำ รบ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร เห ตุ ก ำ รณ์ ที่ ส่ ง ผ ล ก ระ ท บ ต่ อ ค ว ำม มั่ น ค งป ล อ ด ภั ย 
ของระบบสำรสนเทศ (Incident Management) กำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินสำรสนเทศ (Asset 
Management) เป็นต้น 

(4) บริษัทได้พิจำรณำกำรจัดสรรและบริหำรทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรก ำหนด  
หลักเกณฑ์และปัจจัยในกำรก ำหนดล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
เช่น ควำมเหมำะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ควำมเร่งด่วน 
ในกำรใช้งำน งบประมำณและทรัพยำกรบุคคลด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมสอดคล้อง  
กับรูปแบบธุรกิจ (Business Model) เป็นต้น 
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หลักปฏิบัติ 6: ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

• หลักปฏิบัติ 6.1 

คณ ะกรรมกำรจะก ำกับดู แล ให้ มั่ น ใจว่ ำ  บริษั ทมี ระบบกำรบริห ำรควำม เสี่ ย งและกำรควบคุ มภ ำยใน  
ที่จะท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิผล และมีกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนท่ีเกี่ยวข้อง 

6.1.1 คณะกรรมกำรจะท ำควำมเข้ำใจควำมเสี่ยงท่ีส ำคัญของบริษัทและอนุมัติควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
6.1.2 คณะกรรมกำรจะพิจำรณำและอนุมัตินโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหลัก 

กลยุทธ์ และควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัท ส ำหรับเป็นกรอบกำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ของทุกคนในองค์กรให้เป็นทิศทำงเดียวกัน ทั้งนี้ คณะกรรมกำรจะให้ควำมส ำคัญกับสัญญำณเตือนภัยล่วงหน้ำ
และดูแลให้มีกำรทบทวนนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำ  

6.1.3 คณะกรรมกำรจะดูแลให้บริษัทมีกำรระบุควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำปัจจัยทั้ งภำยนอกและภำยในองค์กร 
ที่อำจส่งผลให้บริษัทไม่สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
ทั้ งนี้  ควำมเสี่ยงหลักที่ คณะกรรมกำรจะให้ควำมส ำคัญ  อำจแบ่ งออกเป็น ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์   
(Strategic Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
และควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็นต้น 

6.1.4 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มั่นใจว่ำ บริษัทได้มีกำรประเมินผลกระทบและโอกำสที่เกิดขึ้นของควำมเสี่ยง  
ที่ได้ระบุไว้เพื่อจัดล ำดับควำมเสี่ยง และมีวิธีจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีเหมำะสม 

6.1.5 คณะกรรมกำรอำจมอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
กลั่นกรองข้อ 6.1.1– 6.1.4 ก่อนเสนอให้คณะกรรมกำรพิจำรณำ  

6.1.6 คณะกรรมกำรจะติดตำมและประเมินประสิทธิผลของกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ 
6.1.7 คณะกรรมกำรมีหน้ำที่ดูแลให้บริษัทประกอบธุรกิจให้เป็นไปตำมกฎหมำย และมำตรฐำนที่ เกี่ยวข้อง  

ทั้งของในประเทศและในระดับสำกล 
6.1.8 ในกรณี ที่บริษัทมีบริษัทย่อยหรือกิจกำรอื่นที่ บริษัท ไปลงทุนอย่ ำงมีนัยส ำคัญ  (เช่น มีสัดส่วนกำร  

ถือหุ้ นที่ มี สิทธิออกเสียงตั้ งแต่ ร้อยละ 20 แต่ ไม่ เกินร้อยละ 50) คณ ะกรรมกำรจะน ำผลประเมิน 
ระบบควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำเป็นส่วนหน่ึงในกำรพิจำรณำตำมข้อ 6.1.1–6.1.7 ด้วย 

 

• หลักปฏิบัติ 6.2 
คณะกรรมกำรจะจัดตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบที่สำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและอิสระ 
6.2.1 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีคณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบด้วยกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 คน ซึ่งทุกคน 

ต้องเป็นกรรมกำรอิสระ และมีคุณสมบัติและหน้ำที่ตำมหลักเกณฑ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

6.2.2 คณะกรรมกำรจะก ำหนดหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตร วจสอบไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร โดยมีหน้ำที่  
อย่ำงน้อยตำมที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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6.2.3 คณะกรรมกำรจะดูแลให้บริษัทจัดให้มีกลไกหรือเครื่องมือที่จะท ำให้คณะกรรมกำรตรวจสอบสำมำรถ  
เข้ำถึงข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย เช่น เอื้ออ ำนวยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบสำมำรถ
เรียกผู้ที่ เกี่ ยวข้องมำให้ข้อมูล กำรได้หำรือร่วมกับผู้สอบบัญ ชี หรือแสวงหำควำมเห็นที่ เป็นอิสระ  
จำกท่ีปรึกษำทำงวิชำชีพอ่ืนใดมำประกอบกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรตรวจสอบได้ 

6.2.4 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงำนตรวจสอบภำยในที่มีควำมเป็ นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่  
เป็นผู้รับผิดชอบในกำรพัฒนำและสอบทำนประสิทธิภำพระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
พร้อมท้ังรำยงำนให้คณะกรรมกำรตรวจสอบและเปิดเผยรำยงำนกำรสอบทำนไว้ในรำยงำนประจ ำปี 

6.2.5 คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องให้ควำมเห็นถึงควำมเพียงพอของระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยใน และเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปี 

• หลักปฏิบัติ 6.3 

คณ ะกรรมกำรจะติดตำมดูแลและจัดกำรควำมขัดแย้ งของผลประโยชน์ที่ อำจเกิดขึ้น ได้ ระหว่ำงบริษั ท  
กับฝ่ำยจัดกำร คณะกรรมกำร หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึงกำรป้องกันกำรใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล และโอกำส
ของบริษัท และกำรท ำธุรกรรมกับผู้ที่มีควำมสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควร 

6.3.1 คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้มีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งรวมถึงกำรก ำหนดนโยบำย  
แ ล ะ วิ ธี ป ฏิ บั ติ ใน ก ำ ร รั ก ษ ำค ว ำม ลั บ  (Confidentiality) ก ำร รั ก ษ ำค ว ำม น่ ำ เ ช่ื อ ถื อ  ( Integrity)  
และควำมพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทั้งกำรจัดกำรข้อมูลที่อำจมีผลกระทบต่อรำคำหลักทรัพย์ 
(Market Sensitive Information) นอกจำกนี้  คณ ะกรรมกำรจะดูแลให้ กรรมกำร ผู้บริหำรระดับสู ง 
 และพนักงำน ตลอดจนบุคคลภำยนอกที่ เกี่ยวข้อง อำทิ ที่ปรึกษำทำงกฎหมำย ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน  
 ปฏิบัติตำมระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลด้วย 

6.3.2 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มีกำรจัดกำรและติดตำมรำยกำรที่ อำจมีควำมขัดแย้งของผลประโยชน์   
รวมทั้งดูแลให้มีแนวทำงและวิธีปฏิบัติเพื่อให้กำรท ำรำยกำรดังกล่ำวเป็นไปตำมขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
และกำรเปิดเผยข้อมูล ตำมที่กฎหมำยก ำหนดและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม  
เป็นส ำคัญ โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียไม่ควรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 

6.3.3 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีข้อก ำหนดให้กรรมกำรรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียอย่ำงน้อยก่อนกำรพิจำรณำ 
วำระกำรประชุมคณะกรรมกำร และบันทึกไว้ในรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรจะดูแล  
ให้กรรมกำรที่มีส่วนได้ เสียอย่ำงมีนัยส ำคัญในลักษณะที่อำจท ำให้กรรมกำรรำยดังกล่ำวไม่สำมำรถ  
ให้ควำมเห็นได้อย่ำงอิสระ งดเว้นจำกกำรมีส่วนร่วมในกำรประชุมพิจำรณำในวำระนั้น 

 

• หลักปฏิบัติ 6.4 
 คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้มีกำรจัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนคอร์รัปช่ันที่ชัดเจนและสื่อสำรใน

ทุกระดับขององค์กรและต่อคนนอกเพื่ อให้ เกิดกำรน ำไปปฏิบั ติ ได้ จริ ง  รวมถึงกำรสนับสนุนกิจกรรม 
ที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงำนทุกคนปฏิบัติตำมกฎหมำย และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
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6.4.1 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีโครงกำร หรือแนวทำงในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กำรคอร์รัปชัน  รวมถึงกำรสนับสนุน
กิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงำนทุกคนปฏิบัติตำมกฎหมำย และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 

• หลักปฏิบัติ 6.5 

คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้บริษัทมีกลไกในกำรรับเรื่องร้องเรียนและกำรด ำเนินกำรกรณีมีกำรช้ีเบำะแส 

6.5.1 คณ ะกรรมกำรจะก ำกับดู แล ให้มี กลไกและกระบวนกำรจัดกำร ข้อร้องเรียนของผู้ มี ส่ วนได้ เสี ย  
และดูแลให้มีกำรจัด ช่องทำงเพื่ อกำรรับข้อร้องเรียนที่มี ควำมสะดวกและมีมำกกว่ำหนึ่ งช่องทำง  
รวมทั้งเปิดเผยช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนไว้ใน website หรือรำยงำนประจ ำปี 

6.5.2 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มีนโยบำยและแนวทำงที่ ชัดเจนในกรณีที่ มีกำรช้ีเบำะแส โดยจะก ำหนด  
ให้มีช่องทำงในกำรแจ้งเบำะแสผ่ำนทำง E-mail ของบริษัท หรือผ่ำนกรรมกำรอิสระ หรือ กรรมกำรตรวจสอบ
ของบริษัท รวมทั้งมีกระบวนกำรตรวจสอบข้อมูล กำรด ำเนินกำร และรำยงำนต่อคณะกรรมกำร 

6.5.3 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มีมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมแก่ผู้แจ้งเบำะแสที่แจ้งเบำะแสด้วยเจตนำสุจริต 
 

หลักปฏิบัติ 7: รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

• หลักปฏิบัติ 7.1 

คณะกรรมกำรจะรับผิดชอบในกำรดูแลให้ระบบกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูลส ำคัญ  
ต่ำงๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลำ เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ มำตรฐำน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

7.1.1 คณ ะกรรมกำรจะดู แล ให้ บุ คลำกรที่ เกี่ ย วข้องกับกำรจัดท ำและเปิ ด เผยข้อมู ล  มี ควำมรู้  ทั กษะ  
และประสบกำรณท์ี่เหมำะสมกับหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ และมีจ ำนวนเพียงพอ โดยบุคลำกรดังกล่ำวหมำยรวมถึง
ผู้ บ ริห ำรสู งสุ ดส ำยงำนบัญ ชีและกำรเงิน  ผู้ จั ดท ำบัญ ชี  ผู้ ต รวจสอบภำย ใน  เลขำนุ ก ำรบริษั ท  
และนักลงทุนสัมพันธ์ 

7.1.2 ใน กำร ให้ ค วำม เห็ น ชอบ กำร เปิ ด เผ ยข้ อมู ล  ให้ ค ณ ะกรรม กำรค ำนึ งถึ งปั จจั ยที่ เกี่ ย วข้ อ งโด ย  
ในกรณีที่เป็นรำยงำนทำงกำรเงิน จะพิจำรณำปัจจัยอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ด้วย 
(1) ผลกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน 
(2) ควำมเห็นของผู้สอบบัญชีในรำยงำนทำงกำรเงิน และข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภำยใน 

รวมทั้งข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีผ่ำนกำรสื่อสำรในช่องทำงอื่นๆ (ถ้ำมี) 
(3) ควำมเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
(4) ควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหลัก กลยุทธ์และนโยบำยของบริษัท 

7.1.3 คณะกรรมกำรจะดูแลให้กำรเปิดเผยข้อมูล ซึ่งรวมถึงงบกำรเงิน รำยงำนประจ ำปี แบบ 56-1 สะท้อน 
ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำ เนิ น งำนอย่ ำงเพี ย งพอ รวมทั้ งสนั บสนุ น ให้ บริษั ทจั ดท ำค ำอธิบ ำย  
และกำรวิเครำะห์ของฝ่ำยจัดกำร (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบกำร
เปิดเผยงบกำรเงินทุกไตรมำส ทั้งนี้ เพื่อให้นักลงทุนได้รับทรำบข้อมูลและเข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
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กับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในแต่ละไตรมำสได้ดียิ่ งขึ้น นอกจำกข้อมูลตัวเลข  
ในงบกำรเงินเพียงอย่ำงเดียว 

7.1.4 ในกรณีที่กำรเปิดเผยข้อมูลรำยกำรใดเกี่ ยวข้องกับกรรมกำรรำยใดรำยหนึ่งเป็นกำรเฉพำะ กรรมกำร 
รำยนั้นจะดูแลให้กำรเปิดเผยในส่วนของตนมีควำมครบถ้วนถูกต้องด้วย เช่น ข้อมูลผู้ถือหุ้นของกลุ่มตน  
 กำรเปิดเผยในส่วนท่ีเกี่ยวเนื่องกับสัญญำระหว่ำงผู้ถือหุ้น (Shareholders’ Agreement) ของกลุ่มตน 

 

• หลักปฏิบัติ 7.2 

คณะกรรมกำรจะติดตำมดูแลควำมเพียงพอของสภำพคล่องทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ 

7.2.1 คณ ะกรรมกำรจะดู แล ให้ ฝ่ ำย จั ด กำรมี ก ำรติ ด ตำมและป ระ เมิ น ฐำน ะท ำงกำร เงิน ของบ ริษั ท  
และมีกำรรำยงำนต่อคณะกรรมกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยให้คณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำรร่วมกันหำ  
ทำงแก้ไขโดยเร็วหำกเริ่มมีสัญญำณบ่งช้ีถึงปัญหำสภำพคล่องทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ 

7.2.2 ในกำรอนุมัติกำรท ำรำยกำรใดๆ หรือกำรเสนอควำมเห็นให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ  คณะกรรมกำร  
จะพิจำรณำให้มั่นใจได้ว่ำ กำรท ำรำยกำรดังกล่ำวจะไม่กระทบต่อควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกิจกำร 
สภำพคล่องทำงกำรเงิน หรือควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ 

• หลักปฏิบัติ 7.3 

ในภำวะที่ บริษัทประสบปัญหำทำงกำรเงินหรือมี แนวโน้มจะประสบปัญหำ คณ ะกรรมกำรจะพิจำรณ ำ  
ให้ มั่ น ใจได้ ว่ำ  บริษั ทมี แผนในกำรแก้ ไขปัญ หำ หรือมี กล ไกอื่ นที่ จะสำมำรถแก้ ไขปัญ หำทำงกำรเงิน ได้   
ทั้งนี้ ภำยใต้กำรค ำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

7.3.1 ในกรณีที่บริษัทมีแนวโน้มที่จะไม่สำมำรถช ำระหนี้หรือมีปัญหำทำงกำรเงินคณะกรรมกำรจะติดตำมอย่ำงใกล้ชิด 
และดู แ ล ให้ บ ริษั ท ป ระกอบ ธุ รกิ จ ด้ วยค วำมระมั ด ระ วั ง  แล ะป ฏิ บั ติ ต ำม ข้ อก ำห น ด เกี่ ย วกั บ 
กำรเปิดเผยข้อมูล 

7.3.2 คณะกรรมกำรจะดูแลให้บริษัทก ำหนดแผนกำรแก้ไขปัญหำทำงกำรเงิน โดยค ำนึงถึงควำมเป็นธรรม  
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงเจ้ำหนี้ ตลอดจนติดตำมกำรแก้ไขปัญหำ โดยให้ฝ่ำยจัดกำรรำยงำนสถำนะ  
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

7.3.3 คณะกรรมกำรจะพิจำรณ ำให้มั่นใจได้ว่ำ กำรพิจำรณำตัดสินใจใดๆ ในกำรแก้ไขปัญหำทำงกำรเงิน 
ของบริษัทไม่ว่ำจะด้วยวิธีกำรใดจะต้องเป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผล 

 

• หลักปฏิบัติ 7.4 

คณะกรรมกำรจะพิจำรณำจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนตำมควำมเหมำะสม 

7.4.1 คณะกรรมกำรจะพิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิ บัติตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติ  
ตำมจรรยำบรรณ นโยบำยกำรต่อต้ำนคอร์รัปช่ัน กำรปฏิบัติต่อพนักงำนและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึง  
กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม และกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน รวมทั้งควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
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ค ำนึงถึงกรอบกำรรำยงำนที่ได้รับกำรยอมรับในประเทศหรือในระดับสำกล ท้ังนี้ อำจเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวไว้ใน
รำยงำนประจ ำปี หรืออำจจัดท ำเป็นเล่มแยกต่ำงหำกตำมควำมเหมำะสมของบริษัท 

7.4.2 คณะกรรมกำรจะดูแลให้ข้อมูลที่เปิดเผยเป็นเรื่องที่ส ำคัญและสะท้อนกำรปฏิบัติที่จะน ำไปสู่กำรสร้ำงคุณค่ำแก่
บริษัทอย่ำงยั่งยืน 

 

• หลักปฏิบัติ 7.5 

คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรจัดให้มีหน่วยงำนหรือผู้รับผิดชอบงำนนักลงทุนสัมพันธ์ที่ท ำหน้ำที่  
ในกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น นักลงทุน นักวิเครำะห์ ให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสม เท่ำเทียมกัน และ
ทันเวลำ 

7.5.1 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีนโยบำยกำรสื่อสำร (Communication Policy) และนโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูล 
(Disclosure Policy) เพื่ อให้มั่นใจได้ว่ำ กำรสื่อสำรและกำรเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภำยนอกเป็นไป 
อย่ำงเหมำะสม เท่ำเทียมกัน ทันเวลำ ใช้ช่องทำงที่ เหมำะสม ปกป้องข้อมูลลับและข้อมูลที่มีต่อผล  
ต่อรำคำหลักทรัพย์ รวมทั้งมีกำรสื่อสำรให้เข้ำใจตรงกันท้ังองค์กรในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำว 

7.5.2 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีกำรก ำหนดผู้ที่รับผิดชอบกำรให้ข้อมูลกับบุคคลภำยนอก โดยเป็นผู้ที่มีควำมเหมำะสม
กั บ ก ำรป ฏิ บั ติ ห น้ ำที่  เข้ ำ ใจ ธุ ร กิ จ ข อ งบ ริ ษั ท  ร วม ทั้ ง วั ต ถุ ป ระ ส งค์  เป้ ำ ห ม ำย ห ลั ก ค่ ำ นิ ย ม 
และสำมำรถสื่อสำรกับตลำดทุนได้เป็นอย่ำงดี  

7.5.3 คณะกรรมกำรจะดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรก ำหนดทิศทำงและสนับสนุนงำนด้ำนนักลงทุนสัมพันธ์  เช่น กำรจัดให้ 
มีหลักปฏิบัติในกำรให้ข้อมูล นโยบำยกำรใช้ข้อมูลภำยใน รวมทั้งก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ  
ของนักลงทุนสัมพันธ์ให้ชัดเจน เพื่อให้กำรสื่อสำรและกำรเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

• หลักปฏิบัติ 7.6 

คณะกรรมกำรจะส่งเสริมให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรเผยแพร่ข้อมูล 

7.6.1 นอกจำกกำรเผยแพร่ข้อมูลตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดและผ่ำนช่องทำงของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
แล้ว คณะกรรมกำรจะพิจำรณำให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษผ่ำนช่องทำงอื่น 
ด้วย เช่น Website ของบริษัท โดยกระท ำอย่ำงสม ่ำเสมอ พร้อมทั้งน ำเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
ทั้งนี้ บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้บน Website ของบริษัท 
(1) วิสัยทัศน์และค่ำนิยมของบริษัท 
(2) ลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัท 
(3) รำยชื่อคณะกรรมกำรและผู้บริหำร 
(4) งบกำรเงินและรำยงำนเกี่ยวกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนท้ังฉบับปัจจุบัน และของปีก่อนหน้ำ 
(5) แบบ 56-1 และรำยงำนประจ ำปี ท่ีสำมำรถให้ดำวน์โหลดได้ 
(6) ข้อมูลหรือเอกสำรอื่นใดท่ีบริษัทน ำเสนอต่อนักวิเครำะห์ ผู้จัดกำรกองทุน หรือ สื่อต่ำงๆ 
(7) โครงสร้ำงกำรถือหุ้นทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 
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(8) โครงสร้ำงกลุ่มบริษัท รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้ำและ special purpose enterprises / 
vehicles (SPEs/SPVs) 

(9) กลุ่มผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 5 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้ว
ทั้งหมดและมีสิทธิออกเสียง 

(10) กำรถือหุ้นทั้งทำงตรงและทำงอ้อมของกรรมกำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้บริหำรระดับสูง 
(11) หนังสือเชิญประชุมสำมัญและวิสำมัญผู้ถือหุ้น 
(12) ข้อบังคับของบริษัท หนังสือบริคณห์สนธิ 
(13) นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทนโยบำยกำรต่อต้ำนคอร์รัปช่ันนโยบำยรักษำควำมปลอดภัย    

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และนโยบำยด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง  
(14)  กฎบัตร หรือหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คุณสมบัติ วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของคณะกรรมกำรรวมถึง  

เรื่องที่ ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร กฎบัตร หรือหน้ำที่ควำมรับผิดชอบคุณสมบัติ  
วำระ และกำรด ำรงต ำแหน่งของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

(15) จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ 
(16) ข้อมูลติดต่อหน่วยงำนหรือร้องเรียน หรือบุคคลที่รับผิดชอบงำนนักลงทุนสัมพันธ์ เลขำนุกำรบริษัท  

เช่น ช่ือบุคคลที่สำมำรถให้ข้อมูลได้ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล์ 
 
 
 
 

หลักปฏิบัติ 8: สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

• หลักปฏิบัติ 8.1 

คณะกรรมกำรจะดูแลให้มั่นใจว่ำ ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในเรื่องส ำคัญของบริษัท 

8.1.1 คณะกรรมกำรจะดูแลให้เรื่องส ำคัญ ทั้งประเด็นที่ก ำหนดในกฎหมำยและประเด็นที่อำจมีผลกระทบ  
ต่อทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ผ่ำนกำรพิจำรณำและ/หรือกำรอนุมัติของผู้ถือหุ้น โดยเรื่องส ำคัญดังกล่ำว
ถูกบรรจุเป็นวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

8.1.2 คณะกรรมกำรจะสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น เช่น 
(1) กำรก ำหนดหลัก เกณ ฑ์ กำรให้ ผู้ ถือหุ้ นส่ วนน้อยสำมำรถเสนอเพิ่ มวำระกำรประชุมล่วงหน้ ำ 

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมกำรจะพิจำรณำบรรจุเรื่องที่ผู้ถือหุ้นเสนอเป็นวำระกำรประชุ ม 
ซึ่งหำกกรณีคณะกรรมกำรปฏิเสธเรื่องที่ผู้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป็นวำระคณะกรรมกำรต้องแจ้งเหตุผล  
ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทรำบ 

(2) หลักเกณฑ์กำรให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอช่ือบุคคล เพื่อเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร  ทั้งนี้ คณะกรรมกำรจะ
ดูแลให้มีกำรเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่ำวให้ผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำ 

8.1.3 คณะกรรมกำรจะดูแลให้หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อกำรใช้สิทธิ  
ของผู้ถือหุ้น 
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8.1.4 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มีกำรส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสำรที่ เกี่ยวข้อง และเผยแพร่  
บน website ของบริษัทอย่ำงน้อยสิบสี่ (14) วันก่อนวันประชุม 

8.1.5 คณะกรรมกำรจะเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้ นส่งค ำถำมล่วงหน้ำก่อนวันประชุม โดยก ำหนดหลักเกณฑ์  
กำรส่งค ำถำมล่วงหน้ำ และเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่ำวไว้บน website ของบริษัทด้วย 

8.1.6 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสำรที่ เกี่ยวข้องจะถูกจัดท ำเป็นภำษำอังกฤษทั้งฉบับ และเผยแพร่  
พร้อมกับฉบับภำษำไทย 
ทั้งนี้ หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น ประกอบด้วยข้อควำมดังต่อไปนี้ 
(1) วัน เวลำ และสถำนที่จัดประชุมผู้ถือหุ้น 
(2) วำระกำรประชุม โดยระบุว่ำ เป็นวำระเพื่อทรำบหรือเพื่ออนุมัติ รวมทั้งแบ่งเป็นเรื่องๆ อย่ำงชัดเจน  

เช่น ในวำระที่เกี่ยวกับกรรมกำร ได้แยกเรื่องกำรเลือกตั้งกรรมกำรและกำรอนุมัติค่ำตอบแทนกรรมกำรเป็น
แต่ละวำระ 

(3) วัตถุประสงค์และเหตุผล และควำมเห็นของคณะกรรมกำรในแต่ละวำระกำรประชุมที่เสนอซึ่งรวมถึง 
ก. วำระอนุมัติจ่ ำยปันผล – นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล อัตรำเงินปันผลที่ เสนอจ่ ำยพร้อม 

ทั้งเหตุผลและข้อมูลประกอบ ในกรณีที่เสนอให้งดจ่ำยปันผล ให้อธิบำยเหตุผลและข้อมูลประกอบ 
ข. วำระแต่ งตั้ งกรรมกำร – ระบุ ช่ือ  อำยุ  ประวัติกำรศึกษำและกำรท ำงำน จ ำนวนบริษัท 

จดทะเบียนและบริษัททั่วไปที่ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร หลักเกณฑ์และวิธีกำรสรรหำ ประเภท  
ของกรรมกำรที่ เสนอ และในกรณีที่ เป็นกำรเสนอช่ือกรรมกำรเดิมกลับเข้ำมำด ำรงต ำแหน่ง  
อีกครั้งให้ระบุข้อมูลกำรเข้ำร่วมประชุมปีที่ผ่ำนมำ และวันที่ ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นกรรมกำร 
ของบริษัท 

ค. วำระอนุมัติค่ำตอบแทนกรรมกำร – นโยบำยและหลักเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของกรรมกำร
แต่ละต ำแหน่ง และค่ำตอบแทนกรรมกำรทุกรูปแบบท้ังที่เป็นตัวเงินและสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ 

ง. วำระแต่งตั้งผู้สอบบัญชี – ช่ือผู้สอบบัญชี บริษัทที่สังกัด ประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมเป็นอิสระของ
ผู้สอบบัญชี ค่ำสอบบัญชีและค่ำบริกำรอื่น 

(4) หนังสือมอบฉันทะตำมแบบที่กระทรวงพำณิชย์ก ำหนด 
(5) ข้อมูลประกอบกำรประชุมอื่นๆ เช่น ขั้นตอนกำรออกเสียงลงคะแนน กำรนับและแจ้งผลคะแนนเสียง สิทธิ

ของหุ้นแต่ละประเภทในกำรลงคะแนนเสียง ข้อมูลของกรรมกำรอิสระที่บริษัทเสนอเป็นผู้รับมอบฉันทะจำก
ผู้ ถื อ หุ้ น  เอ ก ส ำรที่ ผู้ ถื อ หุ้ น ต้ อ งแ ส ด งก่ อ น เข้ ำป ระ ชุม เอ ก ส ำรป ระก อบ ก ำรม อบ ฉั น ท ะ 
 และแผนที่ของสถำนท่ีจัดประชุม เป็นต้น 

 

• หลักปฏิบัติ 8.2 

คณะกรรมกำรจะดูแลให้กำรด ำเนินกำรในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย โปร่งใสมีประสิทธิภำพ  
และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถใช้สิทธิของตน 
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8.2.1 คณะกรรมกำรจะก ำหนดวัน เวลำ และสถำนที่ประชุม โดยค ำนึงถึงควำมสะดวกในกำรเข้ำร่วมประชุม 
ของผู้ถือหุ้น เช่น ช่วงเวลำกำรประชุมที่เหมำะสมและเพียงพอต่อกำรอภิปรำย สถำนที่จัดประชุมที่สะดวก  
ต่อกำรเดินทำง เป็นต้น 

8.2.2 คณะกรรมกำรจะดูแลไม่ให้มีกำรกระท ำใดๆ ที่ เป็นกำรจ ำกัดโอกำสกำรเข้ำประชุมหรือสร้ำงภำระ  
ให้ผู้ ถือหุ้ นจนเกินควร เช่น ไม่ก ำหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะต้องน ำเอกสำรหรือหลักฐำน  
แสดงตนเกินกว่ำท่ีก ำหนดไว้ในแนวทำงปฏิบัติของหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

8.2.3 คณ ะกรรมกำรจะส่ ง เส ริม กำรน ำ เทค โน โลยี ม ำ ใช้กั บ ก ำรป ระ ชุมผู้ ถื อหุ้ น  ทั้ งก ำรล งทะ เบี ยน  
ผู้ถือหุ้น กำรนับคะแนนและแสดงผล เพื่อให้กำรด ำเนินกำรประชุมสำมำรถกระท ำได้รวดเร็ว ถูกต้อง 
 แม่นย ำ 

8.2.4 ประธำนกรรมกำรเป็นประธำนที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้ำที่ดูแลให้กำรประชุมให้ เป็นไปตำมกฎหมำย  
กฎเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้อง และข้อบังคับของบริษัทจัดสรรเวลำส ำหรับแต่ละวำระกำรประชุมที่ก ำห นดไว้ 
ในหนังสือนัดประชุมอย่ำงเหมำะสม และเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นแสดงควำมเห็นและตั้งค ำนึงถำมต่อที่ประชุมใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัท  

8.2.5 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถร่วมตัดสินใจในเรื่องส ำคัญได้ กรรมกำรในฐำนะผู้เข้ำร่วมประชุมและในฐำนะผู้ถือหุ้นไม่
สนับสนุนกำรเพิ่มวำระกำรประชุมที่ ไม่ได้แจ้งเป็นกำรล่วงหน้ำโดยไม่จ ำเป็น โดยเฉพำะวำระส ำคัญ  
ทีผู่้ถือหุ้นต้องใช้เวลำในกำรศึกษำข้อมูลก่อนตัดสินใจ 

8.2.6 สนับสนุนให้กรรมกำรทุกคนและผู้บริหำรที่ เกี่ยวข้องเข้ำร่วมกำรประชุม เพื่อผู้ถือหุ้นสำมำรถซักถำม  
ในประเด็นต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ 

8.2.7 ก่อนเริ่มกำรประชุม ให้บริษัทแจ้งผู้ถือหุ้นให้ทรำบถึงจ ำนวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเอง
และของผู้ถือหุ้นท่ีมอบฉันทะ วิธีกำรประชุม กำรลงคะแนนเสียงและกำรนับคะแนนเสียง 

8.2.8 ในกรณี ที่ วำระใดมี หลำยรำยกำร ป ระธำนที่ ป ระ ชุมจะจัด ให้ มี กำรล งมติ แยกในแต่ ละรำยกำร 
เช่น ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในกำรแต่งตั้งกรรมกำรเป็นรำยบุคคลในวำระกำรแต่งตั้งกรรมกำร 

8.2.9 ค ณ ะ ก ร รม ก ำรจ ะ ส นั บ ส นุ น ให้ มี ก ำ ร ใช้ บั ต รล งค ะ แ น น เสี ย ง ใน ว ำร ะที่ ส ำ คั ญ  แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม  
ให้มีบุ คคลที่ เป็นอิสระเป็นผู้ ตรวจนับหรือตรวจสอ บคะแนนเสียงในกำรประชุม และเปิด เผยผล 
กำรลงคะแนนที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง ในแต่ละวำระให้ที่ประชุมทรำบพร้อมทั้งบันทึก  
ไว้ในรำยงำนกำรประชุม 

 

• หลักปฏิบัติ 8.3 
คณะกรรมกำรจะดูแลให้กำรเปิดเผยมติที่ประชุมและกำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่ำงถูก ต้อง 
และครบถ้วน 
8.3.1 คณะกรรมกำรจะดูแลให้บริษัทเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลกำรลงคะแนนเสียงภำยในวันท ำกำรถัดไป 

ผ่ำนระบบข่ำวของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบน website ของบริษัท 
8.3.2 คณะกรรมกำรจะดูแลให้กำรจัดส่งส ำเนำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภำยใน

สิบสี่ (14) วันนับจำกวันประชุมผู้ถือหุ้น 
8.3.3 คณะกรรมกำรจะดูแลให้มีรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึกข้อมูลอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 
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(1) รำยช่ือกรรมกำรและผู้บริหำรที่ เข้ำประชุม และสัดส่วนกรรมกำรที่ เข้ำร่วมกำรประชุมไม่ เข้ำ  
ร่วมกำรประชุม 

(2) วิธีกำรลงคะแนนและนับคะแนน มติที่ประชุม และผลกำรลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบงดออกเสียง) 
ของแต่ละวำระ 

(3) ประเด็นค ำถำมและค ำตอบในท่ีประชุม รวมทั้งช่ือ-นำมสกุลของผู้ถำมและผู้ตอบ 
 

 


