
 

 

 

จรรยาบรรณธุรกิจ 
ของ 

บริษัท เค.เอ็ม.แพ็กเกจจิ้ง จ ากัด 
 

      เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทมีข้อพึงปฏิบัติที่ดีงาม และประพฤติตนอยู่ในแนวทาง    ที่เหมาะสมต่อ
การประกอบธุรกิจอย่างมืออาชีพ ตลอดจนมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ทั้งเป็นการส่งเสริมระบบ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลักความซื่อสัตย์ยุติธรรม และความโปร่งใส  เป็นส าคัญ จึงก าหนดให้มี จริยธรรม และ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท เค.เอ็ม. แพ็กเกจจิ้ง จ ากัด  ขึ้นไว้เป็นมาตรฐาน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และ
เพื่อใหก้รรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ และถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป  

 
ค าจ ากัดความ  

ให้ใช้ค าจ ากัดความดังต่อไปนี้กับค าต่างๆ ที่ใช้อยู่ในข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท 
เค.เอ็ม.แพ็กเกจจิ้ง จ ากัด ดังนี ้ 

กรรมการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติของกรรมการ ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 ได้รับการเลือกตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็น
กรรมการ 

ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารสี่
รายแรกนับต่อจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงมา ผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่า
กับผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย     และให้หมายความรวมถึงผู้
ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่าย
ขึ้นไปหรือเทียบเท่า 

พนักงาน หมายถึง พนักงานประจ า พนักงานช่ัวคราว พนักงานภายใต้สัญญาพิเศษ และ ผู้ร่วม
สัญญาที่ จะได้รับการว่าจ้างจากบริษัทฯ บริษัทฯถือว่าการท างานที่มี
ประสิทธิภาพมิใช่เกิดจากความรู้ ความสามารถของพนักงานเท่านั้น ความ
ประพฤติ และวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน ย่อมมีผลกระทบต่อตัวพนักงาน 
ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อบริษัทฯ ด้วย   

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง หรือได้รับผลกระทบโดยตรงจาก
การด าเนินงานของบริษัทฯ 

ลูกค้า หมายถึง คู่ค้าที่มีอุปการะคุณต่อบริษัทฯ ลูกค้าพึงได้รับการบริการที่ดีเพื่อเป็นการจูงใจให้
ลูกค้าใช้บริการของบริษัทฯ ต่อไป 

คู่ค้า หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่ท าธุรกิจร่วมกับบริษัทฯ 
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บริษัทฯ ได้ก าหนดจริยธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจไว้เป็นมาตรฐาน ดังต่อไปนี้  

1. ข้อพึงปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ   

1.1 ด ำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตำมกฎหมำย   

1.1.1 บริษัทฯ พึงด าเนินธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งมีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ 

1.1.2 บริษัทฯ พึงส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือ และปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้ง ปลูกจิตส านึกเพื่อ

ร่วมกันต่อต้านการคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ  

1.1.3 บริษัทฯ พึงด าเนินธุรกิจด้วยการไม่ล่วงละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา หรือ ลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

1.2 ด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1.2.1 บริษัทฯ พึงด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม  

1.2.2 บริษัทฯ พึงด าเนินธุรกิจที่ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หรือไม่เกิดความเสียหายต่อสังคม  

1.2.3 พึงรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน รวมถึงสนับสนุนให้ความช่วยเหลือกิจกรรมที่มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคม และ

สิ่งแวดล้อม  

1.3 ปฏิบัติต่อผู้ที่เกี่ยวข้องอย่ำงเป็นธรรม โดยไม่เอำรัดเอำเปรียบทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง 

1.3.1 บริษัทฯ พึงด าเนินธุรกิจ และแข่งขันทางการตลาดอย่างเป็นธรรม 

1.3.2 บริษัทฯ พึงรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกรายด้วยความเป็นธรรม  

1.3.3 บริษัทฯ พึงให้ความมั่นใจว่าสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมาย  

1.3.4 บริษัทฯ พึงจริงใจ มีความเป็นธรรมต่อลูกค้า และพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือลูกค้าอยู่เสมอ  

1.3.5 บริษัทฯ พึงยึดมั่นในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน และปราศจากการคุกคามใดๆ  

รูปแบบต่างๆ ของการคุกคาม ไดแ้ก ่ 

1.3.5.1 การคุกคามทางวาจา ได้แก่ การบิดเบือน ใส่ความ หรือท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียง  

1.3.5.2 การคุกคามทางกาย เช่น การข่มขู ่ท าร้ายร่างกาย ขู่จะท าร้ายร่างกาย  

1.3.5.3 การคุกคามที่มองเห็นได้ เช่น การสื่อข้อความก้าวร้าว การแสดงอากัปกิริยา การใช้วาจา หรือการใช้

รูปภาพท่ีก่อให้เกิดความขุ่นเคือง  

1.3.5.4 การคุกคามทางเพศ เช่น การร้องขอผลประโยชน์ทางเพศ การขู่เข็ญเอาเงิน หรือผลประโยชน์อื่นใด 

โดยอ้างจะเผยความลับ (Blackmail) การล่วงละเมิดทางเพศด้วยกาย และวาจาในลักษณะอืน่  

1.4 กำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศ 

1.4.1 บริษัทฯ พึงเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ทันเวลา ถูกต้อง และโปร่งใสโดยสม ่าเสมอ 

1.4.2 บริษัทฯ พึงระมัดระวังไม่ให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความสับสน และส าคัญผิดในข้อเท็จจริงของสารสนเทศ  

1.5 กำรปฏิบัติต่อพนักงำน 

1.5.1 บริษัทฯ พึงให้การดูแลแก่พนกังาน และจัดให้มีสวัสดิการพนักงาน  

1.5.2 บริษัทฯ พึงมีความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

1.5.3 บริษัทฯ พึงสนับสนุนหรือส่งเสริมกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับพนักงาน และระหว่างพนักงาน

กับองค์กร  

1.5.4 บริษัทฯ พึงส่งเสริมพัฒนาความรู้ และความก้าวหน้าให้พนักงาน  
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1.5.5 บริษัทฯ พึงให้ผลตอบแทนแก่พนักงานด้วยความเป็นธรรม 

1.5.6 บริษัทฯ พึงปฏิบัติและให้ความเคารพการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นรากฐานของการพัฒนาบุคลากร 

1.6 กำรสร้ำงค่ำนิยมที่ค ำนึงถึงผลประโยชนข์ององค์กรมำกกว่ำบุคคล  

บริษัทฯ พึงสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร มากกว่าส่วนตน  

 
2. จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษัทฯ  ผู้บริหาร และ พนักงาน 

2.1 จรรยำบรรณหลักซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทฯ พึงยึดถือปฏิบัติ 

กรรมการบริษัท พึงมีแนวทางในการปฏิบัติตน เพื่อให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ กรรมการพึงร าลึก

เสมอว่า การปฏิบัติหน้าที่ของตนมิใช่พันธะและความรับผิดชอบที่ต้องมีต่อบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นเท่านั้น หากยังมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อ

ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียอื่นด้วย การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของบุคคลทุกกลุ่มดังกล่าว จึงเป็นแนวปฏิบัติทั้งปวง โดยต้องมี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตน ดังนี ้ 

2.1.1 ความซื่อสัตย์  ยุติธรรม  และมีคุณ ธรรม  ในการด าเนินกิจการของบริษัทฯ  กรรมการจะกระท าการ 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และมีคุณธรรม  
2.1.1.1 กรรมการพึงปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ 

ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
2.1.1.2 กรรมการพึงปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาในธุรกิจการงานของบริษัทฯ  อย่างเป็นอิสระจากฝ่าย

จัดการและกลุ่มที่มีผลประโยชน์ และต้องไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัวเกี่ยวข้องในการตัดสินใจทางธุรกิจ  
2.1.1.3 กรรมการพึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่  
2.1.1.4 กรรมการพึงรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนไดเ้สียด้วยความเป็นธรรม  
2.1.1.5 การกระท าใด ๆ ของกรรมการพึงเป็นไปโดยซื่อสตัย์ สุจริต มีคณุธรรม และยดึถือผลประโยชน์ของ

องค์กรเป็นหลักส าคัญในการตัดสนิใจ  
2.1.1.6 กรรมการพึงยึดมั่นต่อความจริง  และไม่ท าให้ เกิดความเข้าใจผิดทั้ งทางตรง และทางอ้อม 

ไม่พึงพูดหรือกระท าการอันเป็นเท็จ และไม่พึงท าให้เกิดความเข้าใจผิดโดยละเว้น การพูด หรือการ
ปฏิบัติ 

2.1.1.7 กรรมการพึงปฏิบัตติามนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปช่ันของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

2.1.2 การด าเนินธุรกรรมส่วนตัว  ในฐานะกรรมการบริษัทฯ การด าเนินธุรกรรมส่วนตัว หรือธุรกิจอื่นๆ ของกรรมการ 
พึงต้องแยกออกจากการด าเนินกิจการของบริษัทฯ  

2.1.3 การรักษาความลับ 
2.1.3.1 กรรมการไม่พึงเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้า พนักงาน และการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้ง

โดยเจตนาและไม่เจตนาต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่จะได้รับความยินยอม 
2.1.3.2 กรรมการจะไม่พึงใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ทางการเงินส่วนตน

และผู้อื่น ที่มิได้กระท าไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ  
2.1.4 การเปิดเผยเรื่องผลประโยชน์ กรรมการพึงเปิดเผยผลประโยชน์จากธุรกิจส่วนตัว หรือธุรกิจอื่นๆ รวมทั้งเรื่องใด ๆ 

ที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
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2.1.5 การยึดถือปฏิบั ติ ตามกฎหมาย  กรรมการพึ งยึดถือปฏิบั ติตามกฎหมาย  กฎเกณฑ์  และข้อก าหนด 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ  

2.1.6 การรับ เงิน  ของขวัญ  และผลประโยชน์ อื่ นๆ   กรรมการไม่ พึ งใช้ต าแหน่ งหน้ าที่ การเป็ นกรรมการ 
เพื่ อหาผลประโยชน์ส่วนตนจากผู้ประกอบธุรกิจกับบริษั ทฯ รวมทั้ งผู้ ที่ ก าลั งติดต่อเพื่ อด าเนินธุรกิจ 
กับบริษัทฯ  

 
2.2 จรรยำบรรณหลักซึ่งผู้บริหำร พึงยึดถือปฏิบัติ 

2.2.1 ผู้ บ ริ ห ารพึ งป ฏิ บั ติ ต นอยู่ ภ าย ใต้ ก รอบ ศี ล ธรรมป ระ เพ ณี อั นดี งาม  ละ เว้ นพ ฤติ ก รรม เสื่ อ ม เสี ย 
และตัดสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยความบริสุทธ์ิใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น  และพนักงาน 

2.2.2 ผู้บริหารพึ งบริหารงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ  เอาใจใส่  มีวิสั ยทัศน์กว้างไกลเป็นตั วอย่ าง 
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างมีจริยธรรม เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
บริษัทฯ  

2.2.3. ผู้บริหารพึงปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม และไม่ใช้อ านาจ
ในทางที่มิชอบ  

2.2.4. ผู้บริหารต้องแสดงความยึดมั่นต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรับพนักงาน
อื่น เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานให้เอื้อต่อการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมทั้งมุ่งมั่นท่ีจะป้อง
ปราม และป้องกันไม่ให้เกิดความละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณ  

2.2.5. ผู้บริหาร พึงสนับสนุนการสร้างศักยภาพในความก้าวหน้า  และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน      
จัดสวัสดิการให้พนักงานอย่างเหมาะสม มีความจริงใจ เคารพในสิทธิและการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน 

2.2.6. ผู้บริหารพึงปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ันของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 
 

2.3 จรรยำบรรณหลักซึ่งพนักงำน พึงยึดถือปฏิบัติ 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ และเป็นการเสริมสร้างความสุขในการท างาน พนักงานควรมี

แนวทางปฏิบัติ ดังนี ้ 
2.3.1 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อตนเอง  

2.3.1.1 พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับในการท างานของบริษัทฯและนโยบายต่อต้าน
คอร์รัปช่ันของบริษัทฯ โดยเคร่งครัด  

2.3.1.2 พนักงานพึงปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และด้วยความอุตสาหะขยันหมั่นเพียร และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ของพนักงาน และบริษัทฯ  

2.3.1.3 พนักงานพึงมีทัศนคติที่ดีต่อบริษัทฯ ให้ความเคารพ เชื่อฟัง และปฏบิัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาท่ีสัง่
การโดยชอบด้วยนโยบาย และระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ  

2.3.1.4 พนักงานพึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานตามต าแหน่ง  
2.3.1.5 พนักงานพึงปฏิบัติตนภายใต้กรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย  

2.3.2 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน  
2.3.2.1 พ นั ก งาน พึ งมี ค วาม ส มั ค รส ม าน ส ามั ค คี ต่ อ กั น  แล ะ เอื้ อ เฟื้ อ ช่ วย เห ลื อซึ่ งกั น แล ะกั น  

ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งจะน าไปสู่ความเสียหายต่อบุคคลอื่น และบริษัทฯ  
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2.3.2.2 พนักงานพึงปฏิบัติต่อเพื่อนพนักงานด้วยความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  มีความจริงใจ เคารพสิทธิและให้
เกียรติซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงการน าข้อมูลหรือเรื่องราวของผู้อื่น ทั้งในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
และเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งต่อเพื่อน
พนักงานและต่อบริษัทฯ  

2.3.2.3 พนักงานพึงหลีกเลี่ยงการให้ และการรับของขวัญของก านัลอันมีมูลค่ามาก หรือเพื่อหวังผลตอบแทน 
หรือท าให้เกิดอคติ ทั้งต่อตัวพนักงาน ต่อเพื่อนพนักงานด้วยกัน และผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา  

2.3.3 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อบริษัทฯ  
2.3.3.1 พนักงานพึงมีความศรัทธา มีความผูกพัน ซื่อสัตย์สุจริต อุตสาหะพากเพียร และมีความจงรักภักดี ต่อ

บริษัทฯ รักษาช่ือเสียงของบริษัทฯ  
2.3.3.2 พนักงานไม่พึ งใช้อ านาจหน้าที่ ของตนเองเพื่อประโยชน์ของตนเองและต่อผู้อื่น  ทั้ งทางตรง 

และทางอ้อม อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ  
2.3.3.3 พนั กงานพึ งรายงาน เรื่ อ งที่ เป็ นผลกระทบต่ อการด า เนิ น งาน  หรือ ช่ือ เสี ย งของบริษั ทฯ 

 ให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยมิชักช้า  
2.3.3.4 พนักงานพึงรักษาความลับของบริษัทฯ ไม่ควรเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร นวัตกรรม ทั้งทางวัตถุและทาง

ความคิด อันจะมีผลกระทบให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ และไม่ควรน าข้อมูลที่ได้จากหน้าที่การงาน
ไปหาประโยชน์ส่วนตน  

2.3.3.5 พนักงานพึงดูแลรักษาสิทธิประโยชน์  และทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้คงสภาพดี  ใช้ประโยชน์  
ได้อย่างเต็มที่ ประหยัด มิให้สิ้นเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือเสื่อมสลายก่อนเวลาอันสมควร  

2.3.4 ข้อพึงหลีกเลี่ยงในการประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ  
2.3.4.1 พนักงานไม่พึงใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน  หรือพรรคพวก หรือท าธุรกิจแข่งขันกับ

บริษัท 
2.3.4.2 พนักงานไม่พึงประกอบการ ด าเนินการ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมในธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทฯ หรือ

ขัดผลประโยชน์กับบริษัทฯ  
2.3.4.3 พนักงานไม่พึงมีส่วนได้ส่วนเสียทางการเงินกับลูกค้า หรือคู่ค้าไม่ว่าจะอยู่ในฐานะที่เป็นเจ้าของกิจการ 

หุ้นส่วน ผู้ถือหุ้น กรรมการ เจ้าหนี้ ลูกหนี้ หรือที่ปรึกษา ซึ่งถ้ามีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว ต้องเปิดเผย 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  

2.3.4.4 พนักงานไม่พึงเรียกเก็บหรือรับทรัพย์สินใดๆจากลูกค้า และ ผู้ที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ นอกเหนือจาก
ค่าใช้จ่าย และค่าธรรมเนียมที่บริษัทฯ เรียกเก็บ  

2.3.5 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อลูกค้า  
2.3.5.1 พนักงานพึงให้บริการที่ดีต่อลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ มีความซื่อสัตย์ สุจริต และช้ีแจงให้ลูกค้าทราบถึงสิทธิ

พึงมีพึงได้ รวมทั้งมีหน้าที่รักษาผลประโยชน์ของลูกค้า  
2.3.5.2 พนักงานพึงให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว เต็มใจ จริงใจ และสุภาพ  

2.3.6 ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้า  
2.3.6.1 พนักงานพึงปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต และด้วยความเสมอภาค 
2.3.6.2 พ นั ก งาน ไม่ พึ งน าค ว าม ลั บ  ห รื อ ข้ อ มู ล ท างก ารค้ าข อ งคู่ ค้ า ไป เปิ ด เผ ย ต่ อ บุ ค ค ล อื่ น 

และไม่กล่าวร้ายทับถมคู่ค้า  
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2.3.6.3 พนั กงาน ไม่ พึ งเกี่ ย วข้ อ งทางการเงิน  หรือผลประโยชน์ ใด  ๆ  กับคู่ ค้ า  อาทิ เช่น  ร่ วมทุ น  
ร่วมท าการค้า ให้ยืมหรือกู้ยืมเงิน เป็นต้น  

2.3.6.4 พนักงานไม่พึงเรียกร้องเอาผลประโยชน์จากคู่ค้า เพือ่การตอบแทนการท างานในหน้าท่ี     ของตน  
2.3.6.5 พนักงานไม่พึงรับ หรือให้การเลี้ยงรับรอง สิทธิประโยชน์ หรือของขวัญอันมีราคาแพง หรือการรับนั้นท า

ให้พนักงานต้องยอมปฏิบัติตามความประสงค์ของคู่ค้าในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้งต่อหลักปฏิบัตโิดยปกติของ
บริษัทฯ 

2.3.7 ข้อพึงประพฤติปฏิบัตติ่อผู้บังคับบญัชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
2.3.7.1 รับฟังค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา และไม่ปฏิบัติงานข้ามผู้บังคับบญัชาเหนือตนเว้นแตผู่้บังคับบัญชา

เหนือข้ึนไปเป็นผู้สั่ง รวมทั้งควรมคีวามสุภาพต่อพนักงานทีม่ีต าแหน่งเหนือตน 
2.3.7.2 ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยเมตตาธรรมและยุติธรรม ดูแลเอาใจใส่ และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพื่อให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ถ่ายทอดความรู้ และสนับสนุน   ด้านการอบรม เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์อยู่เสมอรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับงาน 
และพิจารณาน าไปใช้ในทางที่เป็นประโยชน์ต่องาน  

 
3. จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุน 
บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรม และพยายามที่จะพัฒนากิจการให้

เจริญเติบโตก้าวหน้า มีผลประกอบการที่ดี เพื่อสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมให้กับการลงทุนของผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน โดยยึดหลักการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน จึงก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตามแนวทาง
ปฏิบัติดังนี ้

3.1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยความโปร่งใส ระมัดระวัง รอบคอบ 
และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม 

3.1.2 บริหารกิจการของบริษัทฯ  ให้ มีความ เจริญ ก้ าวหน้ ามั่ นคงและก่อให้ เกิ ดผลตอบแทนที่ เหมาะสม 
แก่ผู้ถือหุ้น 

3.1.3 น าเสนอรายงานสถานภาพของบริษัทฯ ผลประกอบการฐานะข้อมูลทางการเงินการบัญชี และรายงานอื่นๆ โดย
สม ่าเสมอ และครบถ้วนตามความจริง 

3.1.4 แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบถึงแนวโน้มในอนาคตขององค์กรทั้งในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความเป็นไปได้ มีข้อมูลสนับสนุน และมีเหตุผลอย่างเพียงพอ 

3.1.5 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้อื่นโดยใช้ข้อมูลของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน หรือ
ด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร 

3.2 กำรปฏิบัติต่อพนักงำน 
บริษัทฯ น้ันให้ความส าคัญกับพนักงาน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของบริษัทฯ ซึ่งจะมีส่วนช่วยส่งเสริม    และผลักดันให้

องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีนโยบายที่จะดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสวัสดิการที่
เหมาะสม มีโอกาสที่จะพัฒนาความก้าวหน้า รวมทั้งมีสภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

3.2.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด 
3.2.2 จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี และปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน 
3.2.3 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์
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3.2.4 ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน 
3.2.5 การพิจารณาการแต่งตั้ง และการโยกย้าย รวมทั้งการให้รางวัล และการลงโทษ กระท าด้วยความเป็นธรรม โดย

ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานนั้นเป็นเกณฑ์ 
3.2.6 ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของพนกังาน โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 
3.2.7 หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน หรือ

คุกคาม และสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน 
3.2.8 พนักงานมีสิทธิในการร้องเรียนกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการที่ก าหนด 
3.2.9 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในการก าหนดทิศทางการท างานและการแก้ไขปัญหาของบริษัทฯ 
3.2.10 รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

3.3 กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อความส าเสร็จของธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี้ได้ก าหนด

แนวทางปฏิบัติไว้ ดังนี ้
3.3.1 ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้า กรณีที่จะไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบแจ้งกับลูกค้าเป็น

การล่วงหน้า  เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
3.3.2 จัดให้มีระบบรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ รวมทั้ง ความรวดเร็วในการตอบสนองหรือ

ส่งมอบ และด าเนินการให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
3.3.3 ให้ข้อมลูข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับการให้บริการ 
3.3.4 มั่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจ และความมั่นใจให้กับลูกค้า ให้ได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพที่ดี ภายใต้ความ

ปลอดภัยและเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมทั้งยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
3.3.5 ให้ความส าคัญในการรักษาความลับของลูกค้าและไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3.3.6 ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกับลูกค้า 

3.4 กำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ  
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีทางธุรกิจกับคู่ค้า ด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความเกื้อหนุนท่ีเป็นธรรมต่อ

ทั้งสองฝ่าย ให้การปฏิบัติต่อคู่ค้า อย่างเสมอภาค โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบัติตามพันธสัญญาอย่างเคร่งครัด เพือ่บรรลุผลประโยชน์ร่วมกัน โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

3.4.1 ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อคู่ค้า กรณีที่จะไม่สามารถปฏิบตัิไดต้้องรับแจ้งกับคู่คา้เป็นการ
ล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

3.4.2 ไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า ไม่มีอคติ สร้างการแข่งขันอย่างเป็นธรรมระหว่างคู่ค้า 
3.4.3 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ี เป็นธรรมต่อทั้งสอง

ฝ่าย 
3.4.4 จัดให้มีระบบการจัดการและติดตามเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถ้วนและป้องกัน

การทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดหา 
3.4.5 การจัดซื้อจัดหาต้องด าเนินการอย่างโปร่งใสโดยให้ข้อมูลแก่คู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน ถูกต้อง และให้ระยะเวลาอย่าง

พอเพียงในการเตรียมตัว และ/หรือ เสนอราคาต่อบริษัทฯ 
3.4.6 ไม่ท าการค้ากับคู่ค้าที่ไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ได้แก่ หมวด 3 การใช้แรงงานหญิง และ 

หมวด 4 การใช้แรงงานเด็ก เป็นต้น 
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3.4.7 การจัดซื้อ จัดหา ต้องก าหนดเกณฑ์ในการประเมินที่ครอบคลุมด้านต่างๆ ได้แก่ QA / QC, Safety Health and 
Environmental Capabilities เพื่อให้ได้คู่ค้าที่มีคุณภาพ  

3.5 กำรปฏิบัติต่อเจ้ำหนี ้
บ ริ ษั ท ฯ  มี น โย บ า ย ที่ จ ะ ส ร้ า งค ว า ม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี ท า ง ธุ ร กิ จ กั บ เจ้ า ห นี้  ด า เนิ น ธุ ร กิ จ บ น พื้ น ฐ า น 

ของความเกื้ อหนุ นที่ เป็นธรรมต่อทั้ งสองฝ่ าย ให้ การปฏิบัติต่ อเจ้ าหนี้ อย่ างเสมอภาค  โดยค านึ งถึงประโยชน์สู งสุด 
ของบ ริษั ทฯ  หลี ก เลี่ ย งสถานการณ์ ที่ ท า ให้ เกิ ด ความขั ด แย้ งท างผลป ระโยชน์  รวมทั้ งปฏิ บั ติ ต ามพั นธสัญ ญ า 
อย่างเคร่งครัด โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

3.5.1 ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลงหรือเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อเจ้าหนี้ กรณีที่จะไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรับแจ้งกับเจ้าหนี้เป็น
การล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

3.5.2 รายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน  และตรงต่อเวลาให้แก่เจ้าหนี้อย่างสม ่าเสมอ 
3.5.3 บริหารงานเพื่อให้เจ้าหนีม้ั่นใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถให้การช าระหนี้ท่ีดี 

 
3.6 กำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกติกาการแข่งขันที่ยุติธรรม ไม่แสวงหาข้อมูล
ที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการคา้ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไมเ่หมาะสม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี ้

3.6.1 ปฏิบั ติ ภายใต้กรอบกติกาของการแข่ งขันที่ ดี  และเป็นธรรม ร่วมมื อกับหน่ วยงานที่ ดู แลทางด้ าน 
การแข่งขันทางการค้า 

3.6.2 ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็น
ธรรมต่อท้ังสองฝ่าย 

3.6.3 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม 
3.6.4 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 
3.6.5 ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในการร้าย โดยปราศจากความจริง 

3.7 กำรปฏิบัติต่อชุมชน  สังคม  และสิ่งแวดล้อม 
บ ริ ษั ท ฯ  ด า เนิ น ธุ รกิ จ โด ยมี ส่ วน ร่ วม รับ ผิ ด ชอบ ต่ อ ชุ ม ชน  สั งคม  โดย ให้ ค วาม ส าคั ญ กั บ ก าร ป ฏิ บั ติ  

ตามมาตรฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย ความมั่นคง สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องเหมาะสม          และค านึงถึง
ผลกระทบที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

3.7.1 ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม มุ่ง
สร้างสรรค์ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์แก่ชุมชนที่ด้อยโอกาส ให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้ 

3.7.2 คืนก าไรส่วนหนึ่งเพื่อกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ 
3.7.3 สร้างจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 
3.7.4 ปฏิบัติและให้ความร่วมมือหรอืควบคุมให้มกีารปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบ

ที่ออกโดยหน่วยงานก ากับดูแล 
3.7.5 ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และสนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิต่างๆ ตามรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย 

ตลอดจนถึงกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3.7.6 จัดให้มีระบบร้องทุกข์ในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน ด าเนินการตรวจสอบสาเหตุ ปรับปรุงแก้ไข และแจ้งผล

การด าเนินงานให้ผู้ร้องทุกข์ทราบในเวลาอันควร 
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3.7.7 ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อชุมชน  และสิ่งแวดล้อม          
อันเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

3.7.8 ไม่กระท าการใดๆ ท่ีส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 
3.7.9 ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรมอันดีงาม และ/หรือเป็นการส่งเสริมอบายมุข 

 
  
4. การไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

4.1 ด้ำนสิทธิมนุษยชน 
เคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีของแต่ละบุคคล ความมีอิสระ ความเป็นส่วนตัว การมีสิทธิอันชอบธรรมตามกฎหมายและ

สิทธิมนุษยชน และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย  ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกเพศ ชนช้ันหรือเช้ือชาติ  
บริษัทฯ ก าหนดให้ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัดโดยถือเป็น
ส่วนหน่ึงในการด าเนินงานและไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

4.2 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
4.2.1 ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการจ้างแรงงาน ไม่สนับสนุนการเลือกปฏิบัติทั้งทางตรง หรือทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็น

เชื้อชาติ สีผิว เพศ ความโน้มเอียงทางเพศ อายุ ความทุพพลภาพ ศาสนา การแสดงความเห็นด้านการเมืองที่ไม่ผิด
กฎหมาย หรือการแสดงความเห็นอื่นใด 

4.2.2 จัดให้ มี สิ ทธิประโยชน์  และสวัสดิ การต่ างๆ ที่ พนั กงานพึ งจะได้ รับจากบริษั ท เช่น  วันหยุ ดพั กผ่ อน  
การจ่ายค่าล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาล เงินกู้ยืมประเภทต่างๆ เป็นต้น  

4.2.3 จัดให้มีขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการยื่นขอร้องทุกข์  และพิจารณายุติ  ข้อร้องทุกข์ที่ เหมาะสม 
และเป็นธรรม 

4.2.4 กรณี มี การกระท าผิ ดระเบี ยบหรื อวิ นั ยและต้ องด า เนิ นการเพื่ อ ให้ มี กา รพิ จารณ าการสอบสวน 
เพื่อลงโทษแล้วแต่กรณี ตลาดหลักทรัพย์จะท าการสอบสวนผู้กระท าผิดทางวินัยโดยคณะกรรมการสอบสวน
เท่านั้น เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม 

4.3 ด้ำนอำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยของพนักงำน 
สนับสนุนด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย และความมั่นคงของพนักงาน  เพื่อส่งเสริมให้เ กิดสุขอนามัยที่ดี และ

สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย มีการควบคุมภยันตรายต่างๆ และด าเนินการป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุและโรคจากการท างาน
ต่างๆ 
 
5. การด าเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม 

5.1 ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และมาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย รวมทั้งการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดของกฎหมายหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 

5.2 สนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการพิจารณาความปลอดภัยการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
5.3 พึงอนุรักษ์ปรับปรุงรักษาซึ่งอาคาร สถานที่ เครื่องจักร และสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น ให้อยู่ในสภาพที่เรียบร้อยงดงามและถูก

สุขลักษณะ 
5.4 พึงรักษา และปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อขจัดอันตรายที่อาจเกิดต่อสถานที่ และสภาวะแวดล้อมให้เป็น

มาตรฐานสากล 
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5.5 ส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในลักษณะการสร้างจิตส านึก ในการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า เช่น น ้า ไฟฟ้า กระดาษ ฯลฯ และให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่พนักงานเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับหน่วยงานอื่นเพื่อน ามาใช้พิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานและการ
จัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

 
6. รายงานทางการเงิน และระบบการควบคุมภายใน 

6.1 จัดท ารายงานทางการเงินท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา และเช่ือถือได้ โดยจัดท าขึ้นตามาตรฐานการบัญชีซึ่งเป็น
ที่รับรองโดยทั่วไป   

6.2 จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล  เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบของบริษัทฯ 
และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

7. การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
7.1 ห้ามพนักงานให้ข้อมูล เอกสาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ วิดีโอเทป เทปบันทึกเสียง และงานของบุคคลอื่นในทางที่จะ

เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลนั้น ไม่ว่างานดังกล่าว บุคคลผู้เป็นเจ้าของหรือ    มีสิทธิ์อันชอบด้วยกฎหมายใน
งานนั้นจะแสดงการสงวนสิทธิ์ไว้หรือไม่ก็ตาม 

7.2 งานใดๆที่พนักงานได้สร้างสรรค์หรือท่ีเกิดขึ้นจาการปฏิบัติงานให้แกบ่ริษัทฯ และเมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานแล้ว 
พนักงานมีหน้าที่ส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งรวมถึงผลงาน สิ่งประดิษฐ์ ฯลฯ คืนให้บริษัทฯ ไม่ว่าจะเก็บไว้ในรูปแบบ
ใดๆ 

 
8. การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชั่น 

8.1 ห้ามมิให้พนักงานให้ หรือเสนอที่จะให้สิ่งของหรือประโยชน์อ่ืนใดแกบุ่คคลภายนอก อาทิ เจ้าหน้าที่ของรัฐ นายหน้า 
ตัวแทน คู่ค้า ฯลฯ ที่มเีจตนาชักน าให้บุคคลนั้นกระท าหรือละเว้นการกระท าอันใดเป็นการผิดต่อกฎหมายหรือโดยมิชอบ
ต่อต าแหน่งหน้าที่ของบุคคลนั้น หรือเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้

8.2 ห้ ามมิ ให้ พนักงานเรียก หรือรับสิ่ งของหรือประโยชน์ อื่ น ใดส าหรับตน เองหรือผู้ อื่ นที่ สื บ ไป ในทางจู งใจ 
ให้ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในทางมิชอบ 

8.3 การด าเนินธุรกิจร่วมกับหน่วยงานต่างๆไม่ว่าจะเป็นกับหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ฯลฯ ทั้งภายในประเทศหรือ
ต่างประเทศ ต้องด าเนินไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมายทั้งกฎหมายของประเทศไทยและกฎหมาย
ต่างประเทศที่กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ติดต่อธุรกิจด้วย 

 
9. การใช้สิทธิทางสังคมและการเมือง 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีสิทธิ และเสรีภาพที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้ โดยหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ อัน
เป็นการไม่ถูกต้อง ขัดกับกฎหมายหรือศีลธรรม ท าให้สังคมไม่สงบสุข และรักษาไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งตน ให้เป็นที่ยอมรับ
ตามควรแก่สถานะในสังคมและชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู่ ทั้งนี้ได้ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

9.1 ยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตย ส่งเสริมให้ใช้สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
9.2 ไม่กระท าการใดๆ อันอาจจะท าให้เข้าใจได้ว่าบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือให้การสนับสนุนพรรคการเมืองหนึ่งพรรค

การเมืองใด 
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10. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษั ทฯ  มี น โยบ ายที่ จะ รั กษ าผลประ โยชน์ อั น ชอบธรรมของบริษั ท ฯ  เพื่ อป้ อ งกั น ไม่ ให้ เกิ ดค วามขั ดแย้ ง 

ทางผลประโยชน์ ได้ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้
10.1 ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ ได้แก่ การท าให้บริษัทฯ เสียผลประโยชน์ หรือ

ได้รับประโยชน์น้อยกว่าท่ีควร หรือเป็นการแบ่งผลประโยชน์จากบริษัทฯ 
10.2 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ ของตลาดหลักทรัพย์ และ

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
10.3 ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ 
10.4 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ ในกิจการส่วนตั วกับบริษัทฯ เช่น กระท าการใดๆ เพื่ อขายสินค้าและบริการให้  

กับบริษัทฯ 
11. การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก ไม่ว่าเพื่อประโยชน์ใดๆ 
ก็ตาม ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้บริษัทฯ ทั้งนี้ได้ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

11.1 ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเอง หรือผู้อื่น โดยใช้ข้อมูลของบริษัทฯ พึงใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ เท่านั้น  
11.2 ไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ที่ยังไม่ควรเปิดเผย เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ผู้มีอ านาจอนุมัติให้เปิดเผยได้ หรือเป็นข้อมูลที่

เผยแพร่ต่อสาธารณชนแล้ว 
11.3 ไม่ เปิ ด เผ ยข้ อมู ล เชิ งธุ รกิ จต่ อคู่ แ ข่ งขั น  แม้ ห ลั งพ้ น สภ าพ การ เป็ น กรรมการ  ผู้ บ ริ ห าร และพ นั ก งาน 

ของบริษัทฯ 
 
12. การรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่รับผิดชอบในการใช้ทรัพยากร และทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ท้ังนี้ได้ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

12.1 ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่างประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุด 
12.2 ดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้ อยู่ ในสภาพดี  มิ ให้ ช ารุด สูญหาย เพื่ อประโยชน์ ในการใช้งานอย่าง 

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
12.3 ไม่น าทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือเอื้อประโยชน์ต่อบุคคลอื่น 

 
13. การรับของขวัญ ของก านัล และการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ 

เพื่อให้กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม บริษัทฯ ได้ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้
13.1 หลี ก เลี่ ย งก ารรับ ขอ งขวัญ และ/ห รื อของก านั ล  ซึ่ งมี มู ล ค่ า เกิ น ป กติ วิ สั ย จ ากผู้ ที่ เกี่ ย วข้ อ ง ท างธุ รกิ จ 

กับ  บริษัทฯ หรือจากผู้อื่น ซึ่งอาจได้ประโยชน์จากการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทฯ 
13.2 ห ลี ก เลี่ ย งก ารรั บ เลี้ ย งจ าก ผู้ ที่ เกี่ ย วข้ อ งท างธุ ร กิ จ กั บ บ ริ ษั ท ฯ  ห รื อ จ าก ผู้ อื่ น  ซึ่ งอ าจ ไ ด้ ป ระ โย ชน์  

จากการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทฯ 
 
14. การเผยแพร่จรรยาบรรณธุรกิจ 

เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทฯจะด าเนินการดังต่อไปนี้ 
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14.1 บริษัทมีการสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจให้แก่พนักงานทุกคนในองค์กรรับทราบ โดยให้มีการลงนามรับทราบเป็นลาย
ลักษณ์อกัษร 

14.2 บริษัทฯ ติดประกาศจรรยาบรรณธุรกิจในสถานที่เด่นชัดทุกคนในองค์กรสามารถอ่านได้  และจัดให้มีการอบรม
จรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมท าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังฝึกอบรมใหก้ับพนักงานใหม่ทุกคน 

14.3 บริษัทฯเผยแพร่จรรยาบรรณธุรกิจ ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัทฯ อาทิ เว็บไซด์บริษัทฯ รายงานการเปิดเผยข้อมูล
ประจ าปี ฯลฯ 

14.4 บริษัทฯ จะมีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ อย่างสม ่าเสมอ       
 
15. วินัย 

จรรยาบรรณ ของบริษั ทฯ  ถื อ เป็ นวินั ยอย่ างหนึ่ ง  ซึ่ งคณ ะกรรมการบริษั ทฯ  ผู้ บ ริห ารและพนั กงานทุ กคน 
ต้องด ารงตนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด พนักงานที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัย             ตามระเบียบ 
ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 
 
16. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

พนักงานมีหน้าที่และรับผิดชอบในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเมื่อพบเห็นเบาะแสกระท าผิดกฎหมาย    หรือ
จรรยาบรรณ รวมถึงการรายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกต้องหรือระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง 

16.1 ผู้ ที่ พ บ เห็ นการฝ่ าฝื นกฎหมายหรือการไม่ ปฏิ บั ติ ต ามจรรยาบรรณ ธุ รกิ จ  สามารถสอบถามข้อส งสั ย 
ผ่านช่องทางอีเมลล์ของกรรมการตรวจสอบ auditcom@kmp.co.th หรือ  ส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคล ดังนี้ 

- ประธานกรรมการตรวจสอบ 
- ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
- ประธานเจ้าหน้าที่บริหารใหญ่ 
- เลขานุการบริษัทฯ 

16.2 ผู้ ร าย งาน  ผู้ ร้ อ ง เรี ยน  ห รื อผู้ ที่ ให้ ค วาม ร่ วมมื อ ในการตรวจสอบ ข้ อ เท็ จจริ งจะ ได้ รั บ ค วามคุ้ ม ครอ ง  
ตามนโยบาย “การแจ้งเบาะแส” ดังนี้ 
- ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ความร่วมมือสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิด

ความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง ก็จะท าให้บริษัทฯ สามารถรายงานความ
คืบหน้าช้ีแจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็ว 
- บริษัทฯ จะถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าที่จ า เป็น โดยค านึงถึง ความปลอดภัยและความ

เสียหายของผู้รายงาน แหล่งที่มาของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
- กรณีที่ผู้ร้องเรียนท่ีว่าตนอาจไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียน สามารถร้องขอบริษัทฯ ก าหนด

มาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทฯ อาจก าหนดมาตร การคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องร้องขอ หากเห็นว่า
เป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนหรือความไม่ปลอดภัย 
- ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายด้วยกระบวนการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
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17. บทส่งท้ำย 
 จรรยาบรรณฉบับนี้ไม่สามารถให้แนวทางที่ครอบคลุมทุกสถานการณ์ หรือให้ค าตอบทุกค าถามที่อาจเกิดขึ้น จึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่บริษัทฯ จะต้องพึ่งดุลยพินิจของพนักงานที่จะพิจารณาว่าอะไรคือความถูกต้องรวมถึงรู้ว่าเมื่อใดควรปรึกษาหารือกับผู้อื่น 
เพื่อให้เกิดแนวทางพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 
 เมื่อเกิดความไม่แน่ใจว่าสิ่งใด “เป็นสิ่งท่ีถูกต้องและควรปฏิบัติ” ให้ค าถาม 5 ข้อ ต่อไปนี้ 

1. การกระท าหรือไม่กระท าดงักล่าวจะส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของผู้อื่น
หรือไม่ 

2. การกระท าหรือไม่กระท าดังกล่าว ฝ่าฝืนกฎหมายของประเทศ กฎหมายท้องถิ่น หรือกฎระเบียบใดๆหรือไม ่

3. การกระท าห รือ ไม่ ก ระท าดั งกล่ าว  ขั ดต่ อน โยบาย  ระ เบี ยบ  แนวท างป ฏิ บั ติ ของบริษั ท ฯ  
ที่อนุมัติไว้หรือไม่ 

4. ถ้าการกระท าหรือไม่กระท าดังกล่าว เป็นล่วงรู้ถึงผู้บังคับบัญชา หรือในหมู่เพื่อนพนักงานข้าพเจ้าจะเกิด
ความละอายหรือไม่ 

5. การกระท าหรือไม่กระท าดังกล่าวเป็นการไม่เหมาะสม ไม่ซื่อสัตย์ หรือส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ
ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ หรือไม่ หากค าตอบใดค าตอบหนึ่งของค าถามข้างต้น      คือ “ใช่” เป็นไปได้ว่าสิ่ง
ที่ท่านปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัตินั้น อาจเป็นการฝ่าฝืนหรือขัดต่อจรรยาบรรณ หรือกรณีที่มีข้อสงสัย หรือไม่
แน่ใจควรหารือผู้บังคับบัญชาของท่าน หรือหน่วยงานที่ดูแลด้านทรัพยากรบุคคลของท่าน 

 ท้ายท่ีสุด โปรดระลึกว่า การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณเป็นสิ่งท่ีต้องด าเนินการต่อเนื่อง และบริษัทฯจะตอ้งใช้ความพยายาม
อย่างที่สุดที่จะรักษาและปฏิบัตติามจรรยาบรรณโดยสุจรติใจและไมห่ลีกเลี่ยง 

 ข้าพเจ้าได้รับและอ่าน จรรยาบรรณธุรกิจ บริษัท เค.เอ็ม. แพ็กเกจจิ้ง จ ากัด เรียบร้อยแล้ว ซึ่งข้าพเจ้าเข้าใจ ยอมรับ และ
พร้อมจะน าจรรยาบรรณฉบับนี้ เป็นหลักปฏิบัติในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

 
 
 


